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‘ Wichtige Informationen zum Versicherungsvertrag

‘ Informationen zum Versicherer ‘

‘ Informationen zum Vertrag

Wer sind wir?

Ihr Vertragspartner ist die Europaische Reiseversicherung
AG (ERV), Rosenheimer StraBe 116, 81669 Munchen.

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Clemens Muth
Vorstand: Richard Bader (Vorsitzender), Torsten Haase

Sitz der Gesellschaft: MUnchen

Handelsregister: Amtsgericht Minchen, HRB 42 000
USt-IdNr. DE 129274536, VersSt-Nr. 802/V90802001324

Was ist unsere Hauptgeschaftstatigkeit?
Die Hauptgeschaftstatigkeit unseres Unternehmens ist der
Betrieb aller Arten von Reiseversicherungen.

Informationen zur Leistung

Welche Versicherungsleistung erhalten Sie?
Versicherungsschutz besteht im Rahmen der abgeschlos-
senen Tarife fUr die versicherten Personen und Reisen. Der
Umfang der Versicherungsleistung richtet sich nach der
vereinbarten Versicherungssumme, dem jeweiligen Scha-
den, einer vereinbarten Selbstbeteiligung und ggf. beste-
hender Unterversicherung. Nahere Angaben Uber Art und
Umfang unserer Leistung finden Sie in den Versicherungs-
bedingungen. FUr Ihren Vertrag gelten die VB-ERV 2017.

Wann erhalten Sie die Zahlung?
Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhalten Sie
unverzUglich die Zahlung.

Was missen Sie zur Prémie wissen?

Die einmalige Pramie ist auf der Pramienrechnung bzw. Rei-
sebestatigung fur jeden Versicherungsvertrag dokumen-
tiert. Sie enthdlt die jeweilige Versicherungsteuer. Haben
Sie Ihren gewodhnlichen Aufenthalt in Deutschland, gilt
Folgendes: Die Versicherungsteuer fUr Sachversicherungen
betrdgt 19%. Die Reisekranken-Versicherung und die
Incoming-Kranken-Versicherung fur Gaste aus dem Ausland
sind grundsatzlich gemaB § 4 Nr. 5 VersStG versiche-
rungsteuerfrei; als Bestandteil im Paket jedoch nur dann,
wenn der Pramienanteil entsprechend ausgewiesen wird.
Haben Sie Ihren gewohnlichen Aufenthalt nicht in Deutsch-
land, gilt die im jeweiligen Land anfallende Versiche-
rungsteuer. Der Ausweis erfolgt in der Pramienrechnung.
Die Pramie ist sofort nach Abschluss des Versicherungsver-
trages fallig. Sie ist mit Erhalt des Versicherungsscheines
zu zahlen.

Bitte beachten Sie:
Sind Sie bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zah-
lung der einmaligen Pramie in Verzug, leisten wir nicht!

Wie kommt der Vertrag zustande?

Wann beginnt |hr Versicherungsschutz?

Der Vertrag kommt mit Abschluss der Versicherung zustan-
de. In der Stornokosten-Versicherung beginnt Ihr Versiche-
rungsschutz mit dem Abschluss des Versicherungsvertra-
ges. In der Incoming-Kranken-Versicherung flr Gaste aus
dem Ausland beginnt Ihr Versicherungsschutz mit dem ver-
einbarten Versicherungsbeginn, frihestens aber mit Ihrer
Einreise in das erste Gastland. In den Ubrigen Versiche-
rungssparten beginnt Ihr Versicherungsschutz mit dem
vereinbarten Versicherungsbeginn, frihestens aber mit
dem Antritt Ihrer Reise.

Konnen Sie den Abschluss lhres Vertrages widerrufen?
Bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von min-
destens einem Monat haben Sie ein Widerrufsrecht. Bitte
beachten Sie hierzu nachfolgende Widerrufsbelehrung.

- Widerrufsbelehrung -

Widerrufsrecht: Sie konnen Ihre Vertragserklarung
innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grunden in
Textform (z.B. Brief, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt,
nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbe-
stimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen, die weiteren Informationen nach

§ 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes

in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informati-
onspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils

in Textform erhalten haben; bei Vertragen im elektro-
nischen Geschaftsverkehr jedoch nicht vor Erflllung
unserer Pflichten gemaB § 312i Absatz 1 Satz 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246¢
des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs,

Der Widerruf ist zu richten an:

Europdische Reiseversicherung AG
Rosenheimer StraBe 116, 81669 Minchen
E-Mail: contact@erv.de

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs
endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten Ihnen
den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden
Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist
beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum
Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen wir in diesem Fall
einbehalten; dabei handelt es sich um den anteilig nach
Tagen berechneten Betrag, Die Erstattung zurlickzuzah-
lender Betrage erfolgt unverzuglich, spatestens 30 Tage
nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungs-
schutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der
wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistun-
gen zurlickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben sind. Haben Sie Ihr Widerrufsrecht
nach § 8 des Versicherungsvertragsgesetzes wirksam
ausgelibt, sind Sie auch an einen mit dem Versicherungs-
vertrag zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebun-
den. Ein zusammenhangender Vertrag liegt vor, wenn er
einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und
eine Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten
auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem
Dritten und dem Versicherer betrifft, Eine Vertragsstrafe
darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise: Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn
der Vertrag auf Ihren ausdricklichen Wunsch sowohl von
Ihnen als auch von uns vollstandig erfllt ist, bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgelibt haben.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

Wie kann der Vertrag beendet werden?

Wann endet |hr Versicherungsschutz?

Sie mUssen Ihren Vertrag nicht kiindigen. Er lauft auto-
matisch aus. In der Stornokosten-Versicherung endet Ihr
Versicherungsschutz mit dem Antritt Ihrer Reise. In der
Incoming-Kranken-\Versicherung fur Gaste aus dem Aus-
land endet Ihr Versicherungsschutz mit dem vereinbarten
Zeitpunkt, spatestens aber, wenn Sie die Gastlander wie-
der verlassen. In den Ubrigen Versicherungssparten endet
Ir Versicherungsschutz mit dem vereinbarten Zeitpunkt,
spatestens aber, wenn Sie Ihre Reise beendet haben.

Welches Recht findet auf den Vertrag Anwendung?
Fur den Versicherungsvertrag und dessen Anbahnung gilt
deutsches Recht, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.

Wo konnen Sie Ihre Anspriiche gerichtlich geltend
machen?

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag gerichtlich
mit uns klaren mochten, konnen Sie zwischen diesen Ge-
richtsstanden wahlen: Minchen oder das Gericht am Ort
Ihres Wohnsitzes bzw. Ihres gewohnlichen Aufenthaltes
zur Zeit der Klageerhebung.

Welche Vertragssprache gilt?

Was gilt fur Willenserklarungen?

MaBgebend fur die Vertragsbestimmungen und weitere
Informationen sowie die Kommunikation wahrend der Ver-
tragslaufzeit ist die deutsche Sprache. Willenserklarungen
bedurfen der Textform (z.B. Brief, E-Mail). MUndliche Ver-
einbarungen sind unwirksam.

Welche Beschwerdemdéglichkeiten haben Sie?

Sie haben die Moglichkeit, Ihre Fragen oder Beschwerden
an die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin), Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn zu
richten.

An Streitbeilegungsverfahren vor einer VVerbraucherschlich-
tungsstelle nehmen wir nicht teil.

Kontakt

Wenn Sie Fragen zu Versicherungsleistungen haben, rufen
Sie an oder mailen Sie uns!

Info-Nummer:

Tel. +49 (0) 894166-1766
(Mo. - Fr. von 7 bis 21 Uhr, Sa. von 9 bis 16 Uhr)
E-Mail: contact@erv.de

www.erv.de

Europaische Reiseversicherung AG
Rosenheimer StraBe 116

81669 Mlnchen

Internet:
Anschrift;

40.07.065 (1801)



Informationen zum Datenschutz

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten und die Ihnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Wer ist flr die Datenverarbeitung verantwortlich?

ERV (Europaische Reiseversicherung AG)

Rosenheimer StraBe 116

81669 Minchen

Telefon: +49 (0) 89 4166- 1766

Fax: +49 (0)894166-2717

E-Mail: contact@reiseversicherung.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der
0.g. Adresse oder unter: datenschutz@erv.de

Fir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage
werden Ihre Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Be-
achtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsver-
tragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maBgeblichen
Gesetze. DarUber hinaus hat sich unser Unternehmen auf
die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezo-
genen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft”
verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fur die Versi-
cherungswirtschaft prazisieren.

Wenn Sie sich bei uns versichern mochten, bendtigen wir
lhre Daten fur den Abschluss des Vertrages und zur Ein-
schatzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt
der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese
Daten, um Ihnen die Police auszustellen oder eine Rechnung
schicken zu kénnen. Angaben in Schaden- und Leistungsfal-
len bendtigen, wir um zu priifen, wie Sie sich im Detail abge-
sichert haben und welche Leistungen Sie von uns erhalten.
Der Abschluss bzw. die Durchfuhrung des Versicherungsver-
trages ist ohne die Verarbeitung Ihrer Daten nicht moglich.
Daruber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statis-
tiken, z.B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfll-
lung aufsichtsrechtlicher Vorgaben.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezo-
gener Daten fUr vorvertragliche und vertragliche Zwecke
ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit daflr besondere Kate-
gorien personenbezogener Daten, z.B. Ihre Gesundheits-
daten, erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach
Art. 9 Abs. 2 a) . V.m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Sta-
tistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grund-
lage von Art. 9 Abs. 2 ) DSGVO 1. V.m. § 27 BDSC.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interes-
sen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 )
DSGVO). Dies kann z. B. erforderlich sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbe-
sondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von
Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten

kénnen.
Daruber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen
Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen. Dazu
gehdren z. B, aufsichtsrechtliche Vorgaben, handels- und
steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten oder unsere
Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage flr die VVerarbeitung
dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Rege-
lungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

An welche Empfanger leiten wir Ihre personenbezoge-
nen Daten weiter?

Vermittler:

Werden Sie von einem Vermittler betreut, verarbeitet Ihr
Vermittler die zum Abschluss und zur Durchflhrung des
Vertrages bendtigten Daten. Diese Daten gibt der Ver-
mittler an uns weiter. Wir Ubermitteln im Gegenzug auch
Daten an Ihren Vermittler, soweit der Vermittler diese
Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren
Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten
bendtigt.

Externe Dienstleister:
Wir arbeiten mit ausgewadhlten externen Dienstleistern
zusammen, um unsere vertraglichen und gesetzlichen

Pflichten erfullen zu kénnen. In der Dienstleisterliste finden
Sie die Unternehmen, zu denen wir dauerhafte Geschafts-
beziehungen haben. Die jeweils aktuelle Version kénnen Sie
auf unserer Internetseite www.erv.de einsehen.

Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wir speichern Ihre Daten wahrend der Laufzeit Ihres
Vertrags. Dartber hinaus speichern wir Ihre personenbezo-
genen Daten zur Erflllung von gesetzlichen Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten. Diese ergeben sich unter ande-
rem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung
und dem Geldwdschegesetz. Die Aufbewahrungsfristen
betragen bis zu zehn Jahre.

Welche Rechte haben Sie?

Sie haben ein Recht auf Auskunft, Berichtigung und
Loschung Ihrer Daten und auf Einschrankung der Verar-
beitung. Wir stellen Ihnen die von Ihnen bereitgestellten
Daten auf Wunsch in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zur Verflgung. Falls Sie Daten
einsehen oder etwas andern wollen, wenden Sie sich bitte
an oben genannte Adresse.

Méchten Sie sich (iber den Umgang mit Ihren Daten
beschweren?

Sie haben die Moglichkeit, sich an den oben genannten
Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehorde zu wenden. Die fUr uns zustandige Daten-
schutzaufsichtsbehorde ist:

Bayerisches Landesamt fir Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Promenade 27

91522 Ansbach

Sind auch automatisierte Einzelfallentscheidungen
moglich?

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem
Vertrag gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu
erhaltenen Informationen entscheiden wir vollautomatisiert
Uber unsere Leistungspflicht. Die vollautomatisierten £nt-
scheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festge-
legten Regeln zur Gewichtung der Informationen.

‘ Definitionen/Hinweise

‘ Telefonische Stornoberatung

Familie /Paar: Als Paar gelten zwei Erwachsene. Als
Familie gelten maximal zwei Erwachsene, unabhangig vom
Verwandtschaftsverhaltnis, und Kinder bis einschlieBlich

25 Jahre. Kinder sind eigene Kinder, Enkelkinder und bis zu
funf sonstige mitreisende Kinder. Es muss kein gemein-
samer Wohnsitz vorliegen. Alle versicherten Personen sind
namentlich aufzufthren. Reisepreis ist der Gesamtreisepreis
der Familie/des Paares.

Objekt: Objekte wie Ferienwohnungen, Wohnmobile, Miet-
wagen, Hausboote, gecharterte Yachten sowie Autoreise-
zUge und Fahren werden immer zum Gesamtreisepreis ver-
sichert. Dies gilt auch dann, wenn weitere Reiseleistungen
(z.B. An- und Abreise) dazu gebucht werden.

Europa: Europa; Mittelmeer-Anliegerstaaten; Kanarische
Inseln; Azoren; Madeira; Spitzbergen.

Gastland: Als Gastland gelten alle Staaten der Euro-
paischen Union sowie Island; Liechtenstein; Norwegen;
Schweiz, Als Gastland gilt nicht das Land, in dem Sie Ihren
gewohnlichen Aufenthalt haben.

Lehrer-Ausfall-Risiko: £s besteht Versicherungsschutz
bei Stornierung der kompletten Reise wegen Ausfall der
Aufsicht flihrenden Person (Lehrer bzw. Begleitperson) aus
versichertem Grund.

Unser exklusives Service-Plus
in der Stornokosten-Versicherung

Ist Ihre Reise aufgrund von Krankheit, Unfall oder aus
anderen Grinden gefahrdet? Sind Sie sich unsicher,

ob Sie Ihre Reise antreten kdnnen oder doch stornieren
mussen? Unsere Telefonische Stornoberatung gibt Ihnen
hier die richtige Empfehlung!

Unter Telefon +49 (0) 89 4166-1839 stehen lhnen
unsere kompetenten Mitarbeiter mit Rat und Tat
zur Seite.

Unsere Servicezeiten sind:
Mo. - Fr.von 7 bis 21 Uhr, Sa. von 9 bis 16 Uhr
Weitere Infos unter www.erv.de/stornoberatung



Pramienlbersicht - Pramienanteile fir die Kranken-Versicherung in Paketen

RundumSorglos-Schutz - Europa RundumSorglos-Schutz - Europa

RundumSorglos-Schutz - Europa

Reisepreis | Tarif Pramie in € | steuerfreier Reisepreis | Tarif Pramie in € | steuerfreier Reisepreis | Tarif Pramie in € | steuerfreier
in€ (inkl. Vers.- | Pramienanteil zur in€ (inkl. Vers.- | Pramienanteil zur in € (inkl. Vers.- | Pramienanteil zur
Steuer) Reisekranken- Steuer) Reisekranken- Steuer) Reisekranken-
Versicherung in € Versicherung in € Versicherung in €
bis  100,- |PDM100 1, 4,8 bis 100~ |PDX100 17- 799 bis 100~ |PDX125 22~ 10,34
bis  200,- |PDM101 17- 6,46 bis 200~ |PDX101 27~ 12,69 bis 200~ | PDX126 33- 15,51
bis  300,- |PDM102 22,- 8,36 bis 300~ PDX102 38- 17,86 bis 300~ |PDX127 49,- 23,03
bis 400~ |PDM103 27~ 10,26 bis 400~ PDX103 46,- 2162 bis 400~ |PDX128 59,- 27,73
bis  500,- |PDM104 34,- 12,92 bis 500~ |PDX104 56,- 26,32 bis  500,- | PDX129 69,- 32,43
bis  600,- |PDM105 40,- 15,20 bis  600,- |PDX105 65,- 30,55 bis  600,- | PDX130 84,- 3948
bis  800,- |PDM106 49,- 18,62 bis  800,- |PDX106 79~ 3713 bis 800~ PDX131 100,- 47,00
bis 1.000,- |PDM107 60,- 22,80 bis 1.000,- | PDX107 89,- 41,83 bis  1.000,- | PDX132 112~ 52,64
bis 1.200,- |PDM108 72,- 2736 bis 1.200,- |PDX108 104,- 48,88 bis 1.200,- | PDX133 127~ 59,69
bis 1400,- |PDM109 84,- 31,92 bis  1.400,- |PDX109 14,- 53,58 bis 1400~ | PDX134 140,- 65,80
bis 1.600,- |PDMI110 97- 36,86 bis 1.600,-  PDX110 124, 58,28 bis  1.600,- | PDX135 153- 7191
bis 1.800,- PDM111 109,- 4142 bis 1.800,- | PDX111 139,- 65,33 bis 1.800,- | PDX136 170,- 79,90
bis 2.000,- |PDM112 19,- 45,22 bis 2.000,- | PDX112 149,- 70,03 bis 2.000,- | PDX137 182,- 85,54
bis 2.200,- |PDM113 129,- 49,02 bis 2.200,- | PDX113 164,- 77,08 bis 2.200,- | PDX138 200,- 94,00
bis 2400~ |PDM114 139,- 52,82 bis 2400~ PDX114 169,- 7943 bis 2.400,- | PDX139 212,- 99,64
bis 2.600,- |PDM115 149,- 56,62 bis 2.600,- | PDX115 179,- 84,13 bis 2.600,- |PDX140 226,- 106,22
bis 2.800,- |PDM116 158,- 60,04 bis 2.800,- PDX116 199,- 93,53 bis 2.800,-  PDX141 250,- 117,50
bis 3.000,- |PDM117 164,- 62,32 bis 3.000,- | PDX117 209~ 98,23 bis 3.000,- | PDX142 275~ 129,25
bis 3.500,- |PDM118 182,- 69,16 bis 3.500,- PDX118 242~ 113,74 bis 3.500,- | PDX143 314,- 147,58
bis 4.000,- |PDM119 204,- 7752 bis 4.000,-  PDX119 264,- 124,08 bis 4.000- | PDX144 346,- 162,62
bis 5.000,- |PDM120 254,- 96,52 bis 5.000,- |PDX120 309~ 145,23 bis 5.000,- | PDX145 401,- 188,47
bis 6.000,- | PDM121 299~ 113,62 bis 6.000,- | PDX121 385,- 180,95 bis 6.000,- | PDX146 482,- 226,54
bis  7000,- |PDM122 349,- 132,62 bis 7000~ |PDX122 439,- 206,33 bis  7000,- | PDX147 548~ 257,56
bis 8.000,- |PDM123 399,- 151,62 bis 8.000,- |PDX123 489,- 229,83 bis 8.000,- | PDX148 609,- 286,23
bis 10.000,- |PDM124 499,- 189,62 bis 10.000,- | PDX124 589,- 276,83 bis 10.000,- | PDX149 731,- 34357
RundumSorglos-Schutz - Welt
Reisepreis | Tarif Pramie in € | steuerfreier Reisepreis | Tarif Pramie in € | steuerfreier Reisepreis | Tarif Pramie in € | steuerfreier
in€ (inkl. Vers.- | Pramienanteil zur in € (inkl. Vers.- | Pramienanteil zur in € (inkl. Vers.- | Pramienanteil zur
Steuer) Reisekranken- Steuer) Reisekranken- Steuer) Reisekranken-
Versicherung in € Versicherung in € Versicherung in €
bis ~ 100,- |PDM125 17- 578 bis 100~ |PDX150 31,- 16,74 bis 100~ |PDX175 46,- 24,84
bis  200,- |PDM126 29,- 9,86 bis 200~ |PDX151 44,- 23,76 bis 200~ |PDX176 61~ 32,94
bis  300,- |PDM127 39- 13,26 bis 300~ |PDX152 59- 31,86 bis 300~ |PDX177 77~ 41,58
bis  400,- |PDM128 49,- 16,66 bis 400~ PDX153 72~ 38,88 bis 400~ |PDX178 96,- 51,84
bis  500,- |PDM129 59- 20,06 bis 500~ |PDX154 87- 46,98 bis  500,- | PDX179 13- 61,02
bis  600,- |PDM130 69,- 23,46 bis  600,- | PDX155 97- 52,38 bis  600,- |PDX180 127~ 68,58
bis  800,-  PDM131 79~ 26,86 bis  800,- |PDX156 112, 60,48 bis 800~ PDX181 146,- 78,84
bis 1.000,- |PDM132 89,- 30,26 bis 1.000,- |PDX157 126,- 68,04 bis 1.000,- | PDX182 163~ 88,02
bis 1.200,- |PDM133 99,- 33,66 bis 1.200,- |PDX158 141,- 76,14 bis 1.200,- | PDX183 181,- 97,74
bis  1400,- |PDM134 109,- 37,06 bis  1.400,- | PDX159 156,- 84,24 bis 1.400,- | PDX184 201,- 108,54
bis 1.600,- |PDM135 122,- 41,48 bis  1.600,- |PDX160 172~ 92,88 bis 1.600,- | PDX185 222~ 119,88
bis 1.800,- |PDM136 139,- 47,26 bis 1.800,- |PDX161 189,- 102,06 bis 1.800,- | PDX186 241~ 130,14
bis 2.000,- |PDM137 152,- 51,68 bis 2.000,- |PDX162 204,- 110,16 bis 2.000,- | PDX187 261,- 140,94
bis 2.200,- |PDM138 163,- 5542 bis 2.200,- | PDX163 216,- 116,64 bis 2.200,- |PDX188 276,- 149,04
bis 2400,- |PDM139 176.,- 59,84 bis 2400~ PDX164 235~ 126,90 bis 2.400,- |PDX189 300,- 162,00
bis 2.600,- |PDM140 189,- 64,26 bis 2.600,- | PDX165 254,- 13716 bis 2.600,- | PDX190 325~ 175,50
bis 2.800,- | PDM141 204,- 69,36 bis 2.800,- |PDX166 274,- 147,96 bis 2.800,-  PDX191 351,- 189,54
bis 3.000,- |PDM142 217- 73,78 bis 3.000,- |PDX167 292,- 157,68 bis 3.000,- | PDX192 374,- 201,96
bis 3.500,- |PDM143 237- 80,58 bis 3.500,-  PDX168 319~ 172,26 bis 3.500,- | PDX193 408,- 220,32
bis 4.000,- |PDM144|  269.- 91,46 bis 4.000,- |PDX169 356,- 192,24 bis 4.000,- | PDX194 456,- 246,24
bis 5.000,- |PDM145 329,- 111,86 bis 5.000,- |PDX170 417~ 225,18 bis 5.000,- | PDX195 533- 287,82
bis 6.000,- |PDM146|  399,- 135,66 bis 6.000,- |PDX171 479,- 258,66 bis 6.000,- | PDX196 613,- 331,02
bis 7.000,- |PDM147 474,- 161,16 bis  7000,- |PDX172 549,- 296,46 bis  7000,- | PDX197 703,- 379,62
bis 8000,- |PDM148|  538,- 182,92 bis 8.000,- |PDX173 611,- 329,94 bis 8.000,- | PDX198 782,- 422,28
bis 10.000,- |PDM149|  658,- 22372 bis 10.000,- | PDX174 736,- 39744 bis 10.000,- | PDX199 942,- 508,68




Pramienlbersicht - Pramienanteile fir die Kranken-Versicherung in Paketen

RundumSorglos-Schutz RundumSorglos-Schutz Schiff Plus - Europa RundumSorglos-Schutz Schiff Plus - Europa

ohne Stornokosten-Versicherung Reisepreis | Tarif | Pramie in € | steuerfreier Reisepreis | Tarif | Pramie in € | steuerfreier
Pramie in €| steuerfreier in€ (inkl. Vers.- | Pramienanteil zur in € (inkl. Vers.- | Pramienanteil zur
(inkl. Vers.- | Pramienanteil zur Steuer) Reisekranken- Steuer) Reisekranken-
Steuer) Reisekranken- Versicherung in € Versicherung in €
Versicherung in € ohne Selbstbeteiligung, bis 64 Jahre
Europa - mit Selbstbeteiligung bis 100~ |PDM200 - 418 bis 100~ |PDX200 17- 799
bis  200,- |PDM201 17- 6,46 bis  200,- |PDX201 27~ 12,69
Europa - ohne Selbstbeteiligung bis  300- |PDM202|  23- 874 bis  300- |PDX202|  39- 1833
bis 64 Jahre |PDX500 . bis 400~ |PDM203] 28~ 1064 bis 400~ |PDX203|  47- 22,09
ab 65Jahre |PDX501 bis  500- |PDM204| 36 1368 bis  500-|PDX204|  58- 27,26
Welt - mit Selbstbeteiligung bis  600- |PDM205|  42- 15,96 bis 600- |PDX205|  67- 3149
jedes Alter [PDM501] 109~ bis 800- |PDM206|  52- 1976 bis 800- |PDX206|  B2- 3854
Welt - ohne Selbstbeteiligung bis 1.000- PDM207|  64,- 24,32 bis 1.000- PDX207|  93- 4371
bis 64 Jahre |PDX502| 149~ 9983 bis 1.200- |PDM208|  77- 29,26 bis 1.200,- |PDX208| 109, 51,23
ab65jahre |PDX503| 194~ 12598 bis 1400- [PDM209| 90~ 34,20 bis 1400- |PDX209| 120, 5640
bis  1.600,- |PDM210 104,- 39,52 bis 1.600,- | PDX210 131,- 61,57
bis 1.800,- |PDM211 17- 44,46 bis  1.800,- | PDX211 147- 69,09
bis 2.000,- |PDM212 128~ 48,64 bis 2.000,- |PDX212 158,- 74,26
bis 2.200,- |PDM213 139,- 52,82 bis 2.200,- | PDX213 174,- 81,78
bis 2400,- |PDM214 150, 57,00 bis 2400,- PDX214 180,- 84,60
bis 2.600,- |PDM215 161,- 61,18 bis 2.600,- | PDX215 191,- 89,77
bis 2.800,- |PDM216 171~ 64,98 bis 2.800,- | PDX216 212,- 99,64
bis 3.000,- |PDM217 179, 68,02 bis 3.000,- | PDX217 224,- 105,28
bis 3.500,- |PDM218 199,- 75,62 bis 3.500,- | PDX218 259,- 121,73
bis 4.000,- |PDM219 222, 84,36 bis 4.000,- | PDX219 282,- 132,54
bis 5.000,- |PDM220 274,- 104,12 bis  5.000,- |PDX220 329,- 154,63
bis 6.000,- |PDM221 321,- 121,98 bis 6.000,- | PDX221 407, 191,29
bis  7.000,- |PDM222 374,- 142,12 bis  7.000,- |[PDX222 464,- 218,08
bis 8.000,- |PDM223 426,- 161,88 bis 8.000,- |PDX223 516,- 242,52
bis 10.000,- |PDM224 529,- 201,02 bis 10.000,- |PDX224 619,- 290,93
Reisepreis | Tarif Pramie in € | steuerfreier Reisepreis | Tarif Pramie in € | steuerfreier Reisepreis | Tarif Pramie in € | steuerfreier
in€ (inkl. Vers.- | Pramienanteil zur in € (inkl. Vers.- | Pramienanteil zur in € (inkl. Vers.- | Pramienanteil zur
Steuer) Reisekranken- Steuer) Reisekranken- Steuer) Reisekranken-
Versicherung in € Versicherung in € Versicherung in €
bis 100,- |PDX225 22,- 10,34 bis 100,- |PDM225 17- 578 bis 100,- | PDX250 31,- 16,74
bis 200~ |PDX226 33,- 15,51 bis  200,- PDM226 29,- 9,86 bis  200,- |PDX251 44,- 23,76
bis  300,- |PDX227 50,- 23,50 bis  300,- |PDM227 40~ 13,60 bis  300,- |PDX252 60,- 32,40
bis  400,- |PDX228 60,- 28,20 bis  400,- |PDM228 50,- 17,00 bis  400,- |PDX253 73, 3942
bis  500,- |PDX229 71,- 33,37 bis  500,- PDM229 61,- 20,74 bis  500,- |PDX254 89,- 48,06
bis 600~ |PDX230 86,- 4042 bis  600,- PDM230 71, 2414 bis  600,- | PDX255 99,- 53,46
bis  800,- |PDX231 103,- 4841 bis  800,- |PDM231 82,- 2788 bis  800,- |PDX256 115,- 62,10
bis  1.000,- |PDX232 116,- 54,52 bis 1.000,- |PDM232 93,- 31,62 bis 1.000,- |PDX257 130,- 70,20
bis  1.200,- |PDX233 132,- 62,04 bis 1.200,- |PDM233 104,- 35,36 bis  1.200,- |PDX258 146,- 78,84
bis 1400~ |PDX234 146,- 68,62 bis  1400,- PDM234 115,- 39,10 bis  1.400,- |PDX259 162,- 8748
bis 1.600,- |PDX235 160,- 75,20 bis 1.600,- |PDM235 129,- 43,86 bis  1.600,- |PDX260 179,- 96,66
bis  1.800,- |PDX236 178,- 83,66 bis 1.800,- |PDM236 147~ 49,98 bis  1.800,- |PDX261 197~ 106,38
bis 2.000,- |PDX237 191,- 89,77 bis 2.000,- |PDM237 161,- 54,74 bis 2.000,- |PDX262 213,- 115,02
bis 2.200,- |[PDX238 210,- 98,70 bis 2.200,- PDM238 173~ 58,82 bis 2.200,- | PDX263 226,- 122,04
bis 2400,- |PDX239 223~ 104,81 bis 2.400,- |PDM239 187- 63,58 bis 2.400,- |PDX264 246,- 132,84
bis 2.600,- |PDX240 238,- 111,86 bis 2.600,- |PDM240 201,- 68,34 bis 2.600,- |PDX265 266,- 143,64
bis 2.800,- |PDX241 263,- 123,61 bis 2.800,- |PDM241 217~ 73,78 bis 2.800,- |PDX266 287~ 154,98
bis 3.000,- |PDX242 290,- 136,30 bis 3.000,- PDM242 232,- 78,88 bis 3.000,- |PDX267 307~ 165,78
bis 3.500,- |PDX243 331,- 155,57 bis 3.500,- |PDMe243 254,- 86,36 bis 3.500,- |PDX268 336,- 181,44
bis 4.000,- |PDX244 364, 171,08 bis 4.000,- |PDM244 287~ 97,58 bis 4.000,- |PDX269 374,- 201,96
bis 5.000,- | PDX245 421,- 19787 bis 5.000,- PDM245 349,- 118,66 bis 5.000,- |PDX270 437 235,98
bis 6.000,- | PDX246 504,- 236,88 bis 6.000,- PDM246 421,- 14314 bis 6.000,- |PDX271 501,- 270,54
bis  7000,- |PDX247 573,- 269,31 bis 7.000,- |PDMe47 499,- 169,66 bis  7000,- |PDX272 574,- 309,96
bis 8.000,- |PDX248 636, 298,92 bis 8.000,- |PDM248 565,- 192,10 bis 8.000,- |PDX273 638,- 344,52
bis 10.000,- | PDX249 761,- 35767 bis 10.000,- |PDM249 688~ 23392 bis 10.000,- |PDX274 766,- 413,64




Pramienlbersicht - Pramienanteile fir die Kranken-Versicherung in Paketen

RundumSorglos-Schutz Schiff Plus - Welt

Reisepreis | Tarif Pramie in € | steuerfreier
in€ (inkl. Vers.- | Pramienanteil zur
Steuer) Reisekranken-
Versicherung in €
bis 100~ |PDX275 46,- 24,84
bis  200,- |PDX276 61,- 32,94
bis 300~ |PDX277 78,- 42,12
bis 400~ |PDX278 97~ 52,38
bis  500,- |PDX279 115,- 62,10
bis 600, |PDX280 129,- 69,66
bis  800,-  PDX281 149,- 80,46
bis 1.000,- |PDXe82 167~ 90,18
bis 1.200,- [PDX283 186,- 100,44
bis 1400~ PDX284 207~ 111,78
bis 1.600,- |PDX285 229,- 123,66
bis  1.800,- PDX286 249,- 134,46
bis 2.000,- [PDX287 270,- 145,80
bis 2.200,- PDX288 286,- 154,44
bis 2.400,- PDX289 311~ 167,94
bis 2.600,- |PDX290 337~ 181,98
bis 2.800,- | PDX291 364, 196,56
bis 3.000,- |PDX292 389,- 210,06
bis 3.500,- |PDX293 425,- 229,50
bis 4.000,- |PDX294 474,- 255,96
bis 5.000,- |PDX295 553,- 298,62
bis 6.000,- |PDX296 635,- 342,90
bis  7.000,- |PDX297 728~ 393,12
bis 8.000,- |PDX298|  809- 436,86
bis 10.000,- |PDX299 972,- 524,88

RundumSorglos-Schutz Auto, Bus & Bahn - Europa RundumSorglos-Schutz Auto, Bus & Bahn - Europa

RundumSorglos-Schutz
ohne Stornokosten-Versicherung Schiff Plus

Pramie in € | steuerfreier

(inkl. Vers.- | Pramienanteil zur

Steuer) Reisekranken-
Versicherung in €

Europa - mit Selbstbeteiligung

Europa - ohne Selbstbeteiligung

bis 64 Jahre |PDX530 78,02
ab 65 Jahre  |PDX531 101,52
Welt - mit Selbstbeteiligung

jedes Alter  |PDM531 1M7-

Welt - ohne Selbstbeteiligung

bis 64 Jahre |PDX532 161,- 10787
ab 65 Jahre |PDX533 210~ 140,70

Reisepreis | Tarif Pramie in € | steuerfreier Reisepreis | Tarif Prdmie in € | steuerfreier
in € (inkl. Vers.- | Pramienanteil zur in € (inkl. Vers.- | Prdmienanteil zur
Steuer) Reisekranken- Steuer) Reisekranken-
Versicherung in € Versicherung in €

ohne Selbstbeteiligung, ab 65 Jahre

bis 50,- |PDX300 9- 4,23 bis 50,- |PDX318 1,- 517
bis  100,- |PDX301 16,- 752 bis 100~ | PDX319 20,- 940
bis 200, |PDX302 22~ 10,34 bis  200,- |PDX320 28~ 1316
bis  300,- |PDX303 27- 12,69 bis 300~ PDX321 34,- 15,98
bis  400,- |PDX304 32,- 15,04 bis  400,- |PDX322 40,- 18,80
bis  500,- |PDX305 35,- 16,45 bis 500~ |PDX323 44,- 20,68
bis  600,- |PDX306 39,- 18,33 bis  600,- |PDX324 49~ 23,03
bis  800,- |PDX307 45,- 2115 bis 800~ |PDX325 56,- 26,32
bis 1.000,- |PDX308 54,- 25,38 bis  1.000,- |PDX326 67- 31,49
bis 1.200,- |PDX309 62,- 2914 bis 1.200,- |PDX327 78,- 36,66
bis 1.400,- |PDX310 69~ 3243 bis  1.400,- |PDX328 86,- 4042
bis 1.600,- | PDX311 75~ 35,25 bis 1.600,- |PDX329 94,- 44,18
bis 1.800,- | PDX312 86,- 4042 bis  1.800,- |PDX330 108,- 50,76
bis 2.000,- | PDX313 98- 46,06 bis 2.000,- | PDX331 123- 5781
bis 2.500,- |PDX314 18- 5546 bis 2.500,- |PDX332 148,- 69,56
bis 3.000,- | PDX315 149,- 70,03 bis 3.000- | PDX333 186,- 8742
bis 4.000,- |PDX316 189,- 88,83 bis 4.000- |PDX334 236,- 110,92
bis 5.000,- |PDX317 232, 109,04 bis 5.000,- | PDX335 290~ 136,30

RundumSorglos-Schutz Auto, Bus & Bahn - Europa

Reisepreis | Tarif Pramie in € | steuerfreier
in € (inkl. Vers.- | Pramienanteil zur
Steuer) Reisekranken-
Versicherung in €
bis 100~ |PDM301 7~ 2,66
bis  200,- |PDM302 14,- 532
bis 300~ |PDM303 17- 6,46
bis  400,- |PDM304 18- 6,84
bis  500,- |PDM305 23- 8,74
bis  600,- |PDM306 26,- 9,88
bis ~ 800,- |PDM307 29~ 11,02
bis 1.000,- |PDM308 36,- 13,68
bis 1.200,- |PDM309 42,- 15,96
bis 1400~ |PDM310 45,- 1710
bis 1600~ | PDM311 49,- 18,62
bis 1.800,- |PDM312 59,- 2242
bis 2.000,- |PDM313 69,- 26,22
bis 2.500,- |PDM314 84,- 3192
bis 3.000,- |PDM315 108,- 41,04
bis 4.000,- |PDM316 138~ 5244
bis 5.000,- |PDM317 158,- 60,04

RundumSorglos-Schutz ohne Stornokosten-Versiche-
rung Auto, Bus & Bahn - Europa

Pramie in € | steuerfreier

(inkl. Vers.- | Pramienanteil zur

Steuer) Reisekranken-
Versicherung in €

mit Selbstbeteiligung

jedes Alter |PDM550 12,-

ohne Selbstbeteiligung

bis 64 Jahre |PDX550 17- 15,98
ab 65 Jahre | PDX551 22, 20,68




Pramienlbersicht - Pramienanteile fir die Kranken-Versicherung in Paketen

Reiseschutz flr Schiilerreisen Deutschland Reiseschutz fiir Schiilerreisen Deutschland Reiseschutz fir Schiilerreisen Welt

Reisepreis| Reise- | Tarif | Pramie | steuerfreier

in € dauer in in € Prémienanteil
Tagen (inkl. Reisekranken-
bis VersSt.)| Vers. in €

bis 100~ 5 SPX100| 5~ 010

bis  200,- 5 SPX101| 8- 016

bis 300~ 5 SPX102| 12, 0,24

bis 400~ 5 SPX103| 14— 0,28

bis 500, 5 SPX104| 16,- 032

bis  600,- 5 SPX105| 18- 036

bis 700~ 5 SPX106| 20~ 040

bis 800, 5 SPX107| 22~ 044

bis 900~ 5 SPX108| 24— 048

bis 1.000,- 5 SPX109| 26,- 0,52

Reisepreis| Reise- | Tarif | Pramie | steuerfreier

in € dauer in in € Pramienanteil
Tagen (inkl. Reisekranken-
bis VersSt.)| Vers. in €

bis 100~/ 10 |SPX130 7~ 035

bis 200~/ 10 |SPX131| 12- 0,60

bis 300-| 10 |SPX132| 16,- 0,80

bis 400~/ 10 |SPX133| 19- 095

bis 500~/ 10 |SPX134| 21- 1,05

bis 600-| 10 |SPX135 25- 1,25

bis 700~/ 10 |SPX136| 29- 145

bis 800~ 10 |SPX137| 34- 1,70

bis 900~/ 10 |SPX138| 38- 1,90

bis 1.000-| 10 |SPX139| 44- 2,20

Versicherungsbedingungen fur Reiseversicherungen
der Europaische Reiseversicherung AG (VB-ERV 2017)

Die Regelungen der Allgemeinen Bestimmungen, das Glossar und der Besondere Teil gelten zusammen fUr Ihre Reiseversicherungen bei der Europaische Reiseversicherung AG,
im Folgenden kurz ERV genannt.

Allgemeine Bestimmungen

1.

NN

2.2

23

4.2

Wer ist versicherte Person?

Sie sind versicherte Person, wenn Sie in der Versiche-
rungsdokumentation namentlich genannt sind oder
zum dort beschriebenen Personenkreis gehéren. Als
versicherte Person genieBen Sie Versicherungsschutz.

Wer kann - Versicherungsnehmer sein?
-\Versicherungsnehmer kann sein, wer seinen
gewohnlichen Aufenthalt oder Unternehmenssitz in
Deutschland oder einem anderen Land der EU/des
EWR hat.

Werden Risikozeitrdume bis vier Monate versichert, gilt:

Eskannjeder »Versicherungsnehmer sein, der seine
vertragliche Erklarung in Deutschland oder einem
anderen Land der EU/des EWR vornimmt.

Die Voraussetzungen sind auf unser Verlangen
nachzuweisen. Sind sie nicht gegeben, kommt ein
Versicherungsvertrag trotz Pramienzahlung nicht
zustande.

Fir welche Reise haben Sie Versicherungsschutz?
Sie haben Versicherungsschutz fUr Ihre versicherte
Reise.

Wann beginnt und wann endet Ihr Versicherungs-
schutz?

Ihr Versicherungsschutz beginnt in der Stornokosten-
Versicherung (Teil A) mit dem Abschluss des Versiche-
rungsvertrages und endet mit dem »Reiseantritt.

In der Incoming-Kranken-Versicherung flir Gaste aus
dem Ausland (Teil G) beginnt Ihr Versicherungsschutz
mit dem vereinbarten Versicherungsbeginn. Bitte

44

6.1

beachten Sie, dass der Versicherungsschutz frihes-
tens mit Ihrer Einreise in das erste »Gastland beginnt.
Inr Versicherungsschutz endet mit dem vereinbarten
Zeitpunkt, spatestens aber, wenn Sie die »Gastlander
wieder verlassen.

In den Ubrigen Versicherungssparten beginnt Ihr Versi-
cherungsschutz mit dem vereinbarten Versicherungs-
beginn, friihestens aber mit dem - Antritt Ihrer Reise,
Ihr Versicherungsschutz endet zum vereinbarten Zeit-
punkt, spatestens aber, wenn Sie Ihre Reise beendet
haben.

Kénnen Sie Ihre Reise nicht wie geplant beenden, weil
Griinde eingetreten sind, die Sie nicht zu vertreten
haben? In diesem Fall verlangert sich Ihr Versiche-
rungsschutz Uber den Zeitpunkt hinaus, der urspriing-
lich mit uns vereinbart wurde.

Welche Reisedauern versichern wir maximal?
Wir versichern Ihre Reise nur, wenn sie flir maximal
zwolf Monate geplant ist. Zudem durfen Sie Ihren
gewohnlichen Aufenthalt nicht verlegen.

Die Voraussetzungen sind auf unser Verlangen
nachzuweisen. Sind sie nicht gegeben, kommt ein
\ersicherungsvertrag trotz Pramienzahlung nicht
zustande.

Was mussen Sie bei der Pramienzahlung beach-
ten?

Die einmalige Prémie ist abweichend von § 33 Abs. 1
VVG sofort nach Abschluss des Versicherungsver-
trages fallig. Diese ist mit Erhalt des Versicherungs-
scheines zu zahlen.

Reisepreis| Reise- | Tarif | Pramie | steuerfreier Reisepreis| Reise- | Tarif | Pramie | steuerfreier

in€ dauerin in€ Pramienanteil in€ dauer in in€ Pramienanteil
Tagen (inkl. Reisekranken- Tagen (inkl. | Reisekranken-
bis VersSt.)| Vers. in € bis VersSt.)| Vers. in €

bis 100, 10 SPX110|  6,- 0,12 bis 100~ 5 SPX120 6.~ 0,30
bis 200~ 10 SPX111 9- 018 bis 200~ 5 SPX121 10,- 0,50
bis  300,- 10 SPX112| 13- 0,26 bis 300, 5 SPX1e2| 14, 0,70
bis 400-| 10 |SPX113| 15~ 0,30 bis  400,- 5 SPX123| 16~ 0,80
bis 500, 10 SPX114| 17- 0,34 bis 500~ 5 SPX1e4| 19~ 0,95
bis 600~ 10 SPX115| 19~ 0,38 bis 600, 5 SPX125|  21,- 1,05
bis  700,- 10 SPX116| 22~ 044 bis 700~ 5 SPX126| 24,- 1,20
bis 800-| 10 |SPX117| 25- 0,50 bis 800~ 5 SPX127| 29~ 145
bis 300, 10 SPX118| 28,- 0,56 bis 900~ 5 SPX128| 33- 1,65
bis 1.000,- 10 SPX118| 31- 0,62 bis 1.000,~ 5 SPX129  37- 1,85
Einzel- | Reise- Tarif Pramie | steuerfreier Geltungs- | Selbst- | Tarif Pramie | steuerfreier
person | dauer in€ Pramienanteil bereich beteili- (inkl. | Pramienanteil

(inkl. Inc.-Kranken- gung VersSt.) Reisekranken-
VersSt.)| Vers. in € Vers.
Deutschland| mit |NPM100| 2,7 %* 5%

bis 64 .| 1 - 45 Tage| CDM200| 2,50 235 Europa mit |NPMIOT| 33%7 |  38%

‘ 1 Tag bis Welt mit  |NPM102| 39%* 34%
biS64)] max. 1 jahr |OME0T| 280 263 Deutschland| ohne |NPX100 | 3,3%* 2,5%
ab65).| 1 - 45 Tage| COM202| 5,60 526 Europa ohne | NPX101 | 4.5%" 47%

1 Tag bis Welt ohne |NPX102 | 49%* 54%
ab65]. max. 1 Jahr CDM203| 6,40 6,02 *yom Reisepreis
bis64).| 1 - 45 Tage| COX200| 3,20 301 Deutschland| mit |NPM200|090€* | 042€
bis 64 . ;;igTDJiaShr cDX201 | 370 348 Europa mit |NPM201 | 1,80€* 1,69€

- Welt mit  |[NPM202 | 2,90€* 194€
ab65). |1 -45 Tage| CDX202| 720 677 Deutschland| ohne |NPX200|1,20€*|  0,56€
ab65). r]n;i?ﬁ‘shr CDX203| 850 799 Europa ohne |NPX201|280€*|  263€

Welt ohne |NPX202 | 4,30€* 2,88€

6.2

6.3

8.1

*pro Reisetag

Ist die Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles
nicht gezahlt, leisten wir nicht. Dies gilt nicht, wenn
der - Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu
vertreten hat.

Im Lastschriftverfahren gilt: Die Zahlung ist rechtzei-
tig, wenn wir die Pramie zum Falligkeitstag abbuchen
konnen und der Kontoinhaber einer berechtigten
Einziehung nicht widerspricht. Kénnen wir die Pramie
ohne Verschulden des - Versicherungsnehmers nicht
abbuchen, gilt: Die Zahlung ist noch rechtzeitig, wenn
sie »unverzUglich nach einer in Textform abgege-
benen Zahlungsaufforderung erfolgt.

Welche Regeln gelten fir die Versicherungsteuer?
Die Reisekranken-Versicherung bzw. Incoming-
Kranken-Versicherung fir Gaste aus dem Ausland
istgemaBR § 4 Nr. 5 Versicherungsteuergesetz versi-
cherungsteuerfrei, Wird sie gemeinsam mit anderen
\ersicherungen im Rahmen eines Versicherungspa-
kets abgeschlossen, weisen wir diesen Pramienanteil
gesondert aus. Der Ausweis erfolgt in der Pramien-
rechnung, die insoweit Bestandteil des Versicherungs-
vertrages ist.

In welchen Fallen haben Sie keinen Versicherungs-

schutz?

Sie haben keinen Versicherungsschutz bei Schaden

durch:

A) Streik oder sonstige ArbeitskampfmaBnahmen.

B) Kernenergie oder sonstige ionisierende Strahlung.

Q) Sperrung des 6ffentlichen Verkehrs und andere
-Eingriffe von hoher Hand.

D) Den Einsatz von CBRN-Waffen.
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13.

£) Krieg; Blrgerkrieg; kriegsahnliche Ereignisse; innere
Unruhe. Sie befinden sich in einem Land, in dem
Uberraschend eines dieser Ereignisse ausbricht?
Dann haben Sie flr die ersten 14 Tage nach Beginn
des jeweiligen Ereignisses Versicherungsschutz.
Diese Erweiterung gilt nicht, wenn Sie aktiv an
einem dieser Ereignisse teilnehmen.
Sie reisen in ein Gebiet, flr das zum Zeitpunkt Ihrer
Einreise eine Reisewarnung des —»Auswartigen Amtes
der Bundesrepublik Deutschland ausgesprochen ist?
Dann haben Sie keinen Versicherungsschutz.
Sie haben keinen Versicherungsschutz bzw. keinen
Anspruch auf Assistance-Leistungen, soweit und
solange dem auf die Vertragsparteien direkt anwend-
bare Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen
bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Bun-
desrepublik Deutschland entgegenstehen. Dies gilt
auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen
bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von
Amerika erlassen werden, soweit solche Sanktionen
bzw. Embargos mit europdischen und deutschen
Rechtsvorschriften vereinbar sind.
Diese Ausschlisse gelten zusatzlich zu den im jewei-
ligen Besonderen Teil genannten Ausschlissen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des

Versicherungsfalles?

Sie mussen:

A) Alles vermeiden, was zu unnotigen Kosten fuhren
konnte (Schadenminderungspflicht).

B) Uns den Schaden -»unverziglich anzeigen.

C) Uns das Schadenereignis und die Folgen wahrheits-
gemanR schildern.

D) Uns auBerdem jede zumutbare Untersuchung tber
Ursache und Hohe des Schadens und tiber den
Umfang unserer Leistungspflicht ermoglichen.

£) Uns jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemanl
erteilen.

Sie haben das Schadensereignis durch geeignete

Nachweise zu belegen. Wir behalten uns vor, Origi-

nalbelege anzufordern. Gegebenenfalls haben Sie

die behandelnden Arzte von der Schweigepflicht zu

entbinden. Die Entbindung von der Schweigepflicht ist

fUr Sie nur soweit verpflichtend, als die Kenntnis der

Daten fur die Beurteilung unserer Leistungspflicht

oder unseres Leistungsumfangs erforderlich ist.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie die
genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen.

Bei grober Fahrldssigkeit kdnnen wir unsere Leistung
entsprechend der Schwere des Verschuldens kirzen.
Es seidenn, Sie weisen nach, dass Sie die Obliegen-
heiten nicht grob fahrldssig verletzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie
nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder
flr den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang
der Leistung ursachlich war. Dies gilt nicht bei Arglist,

Wann erhalten Sie die Zahlung?

Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhal-
ten Sie »unverzUglich die Zahlung.

Kosten, die Sie in fremder Wahrung aufgewandt haben,
erstatten wir lhnen in Euro. Wir legen den Wechselkurs
des Tages zugrunde, an dem Sie die Kosten gezahlt
haben.

Was gilt, wenn Verpflichtungen Dritter bestehen?
Istim Versicherungsfall ein Dritter ersatzpflichtig,
gehen diese Ansprliche auf uns Uber, soweit wir den
Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht zum Nach-
teil des - \ersicherungsnehmers bzw. der versicherten
Person geltend gemacht werden.

Sie sind verpflichtet, die Ersatzanspriche nach 12.1 an
uns abzutreten, soweit wir Sie entschadigen.

Stehen Ihnen Ersatzansprliche aus anderen privat-
rechtlichen Versicherungsvertragen oder vom Sozial-
versicherungstrager zu? Dann gehen diese Leistungs-
verpflichtungen vor. Melden Sie den Versicherungsfall
beiuns, treten wir in Vorleistung und werden den
Versicherungsfall bedingungsgemanR regulieren.
Ziffern 12.1,12.2 und 12.3 gelten nicht fur die Reise-
unfall-Versicherung.

Welches Recht wird angewandt? Welches Gericht
ist zustandig?

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht, soweit dies
gesetzlich zulassigist.

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag
gerichtlich mit uns klaren mochten, kénnen Sie
zwischen folgenden Gerichtsstanden wahlen:

A) Minchen.

B) Dem Gericht am Ort Ihres Wohnsitzes bzw. Ihres
gewohnlichen Aufenthaltes zur Zeit der Klage-
erhebung.

Haben wir etwas mit Ihnen gerichtlich zu klaren, ist das

Gericht an Ihrem Wohnsitz bzw. Inrem gewéhnlichen

Aufenthalt zustandig.

14. Welche Verjdhrungsfristen missen Sie beachten?
Ihre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjah-
reninnerhalb von drei Jahren. Die Verjahrung beginnt
mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch ent-
standen ist und Ihnen bekannt war bzw. bekannt sein
musste.

Haben Sie Ihren Anspruch bei uns angezeigt? Dann ist
die Verjdhrung so lange gehemmt, bis Ihnen unsere
Entscheidung zugegangen ist.

15. Wasist bei der Abgabe von Willenserkldrungen zu
beachten?

Anzeigen und Willenserklarungen bedurfen der
Textform, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes
bestimmt ist. Dies gilt fUr den - \Versicherungsnehmer,
Sie und uns.

Bitte beachten Sie, dass - \ersicherungsvertreter
nicht bevollmachtigt sind, Ihre Anzeigen und Willenser-
klarungen entgegenzunehmen.

Glossar

Abbruch der Reise:

Eine Reise gilt als abgebrochen: Wenn Sie den Aufenthalt

endglltig beenden und nach Hause zurlickreisen.

Angehorige:

Als Angehbrige gelten:

A) Inr Ehe- bzw. Lebenspartner; Ihr Lebensgefahrte in einer
ehedhnlichen Lebensgemeinschaft.

B) Ihre Kinder; Eltern; Adoptivkinder; Adoptiveltern; Pflege-
kinder; Pflegeeltern; Stiefkinder; Stiefeltern; GroBeltern;
Geschwister; Enkel; Tanten; Onkel; Nichten; Neffen;
Schwiegereltern; Schwiegerkinder; Schwager; Schwage-
rinnen.

Antritt der Reise / Reiseantritt:

Im Rahmen der Stornokosten- und Reiseabbruch-Versiche-

rung ist die Reise angetreten, wenn Sie Ihre erste gebuchte

-Reiseleistung in Anspruch nehmen.

Als Antritt der Reise gilt in der Stornokosten- und Reiseab-

bruch-Versicherung im Einzelnen:

¢ Bei einer Flug-Reise: Der Check-in; beim Online-Check-in

die Sicherheitskontrolle des Reisenden am Reisetag.

Bei einer Schiffs-Reise: Das Einchecken.

Bei einer Bus-Reise: Das Einsteigen in den Bus.

Bei einer Bahn-Reise: Das Einsteigen in den Zug.

Bei einer Auto-Reise: Die Ubernahme eines Mietwagens

oder eines Wohnmobils.

* Bei Anreise mit dem eigenen Pkw: Der Antritt der ersten
gebuchten -Reiseleistung; Beispiel: Ubernahme der
gebuchten Ferienwohnung.

Ist eine Transfer-Leistung fester Bestandteil der Gesamt-

reise? Dann beginnt die Reise mit dem Antritt des Trans-

fers (Einstieg in das Transfer-Verkehrsmittel).

In allen Ubrigen Reiseversicherungen ist die Reise mit Ihrem

Verlassen der Wohnung angetreten.

Arbeitsverhaltnis:

Arbeitsverhaltnis bezeichnet das durch einen Arbeitsver-
trag geregelte sozialversicherungspflichtige Arbeitsver-
haltnis zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber. Vom
Versicherungsschutz umfasst sind die sozialversicherungs-
pflichtigen Arbeitsverhaltnisse mit einer Wochenarbeitszeit
von mindestens 15 Stunden. Sie miissen zumindest auf
eine Dauer von einem Jahr angelegt sein.

Ausland:

Als Ausland gilt nicht Deutschland und nicht das Land, in
dem Sie einen gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Auswartiges Amt:

Das Auswartige Amt bildet zusammen mit den Auslands-
vertretungen den Auswadrtigen Dienst. Das Auswartige
Amt veroffentlicht umfangreiche Informationen zu allen
Staaten der Welt; Beispiel: Reise- und Sicherheitshinweise;
Reisewarnungen.

Die Kontaktdaten lauten:

Postanschrift: Auswartiges Amt, 11013 Berlin
Telefonzentrale: 030-18 170 (24-Stunden-Service)

Fax: 030-1817 3402
Internetadresse: www.auswaertiges-amt.de
Beaufort:

Die Beaufort-Skala ist eine Skala zur Klassifikation der
Windstarke.

Betreuungspersonen:

Betreuungspersonen sind diejenigen, die Ihre mitreisenden
oder nicht mitreisenden minderjahrigen oder pflegebedurf-
tigen =»Angehorigen betreuen; Beispiel: Au-pair.

Eingriffe von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind MaBnahmen der Staatsge-
walt; Beispiele hierflr sind: Beschlagnahme von exotischen
Souvenirs durch den Zoll oder Einreiseverweigerung
aufgrund fehlender vorgeschriebener Einreisepapiere;
Sperrung des 6ffentlichen Verkehrs.

Elementarereignisse:

Elementarereignisse sind: Explosion; Sturm; Hagel; Blitz-
schlag; Hochwasser; Uberschwemmung; Lawinen; Vulkan-
ausbruch; Erdbeben; Erdrutsch.

Extremsportarten:

Extremsportarten sind insbesondere Rafting; Freeclim-
bing; Canyoning; Abseilaktionen und Hohlenbegehungen;
Bergsteigen; Drachenfliegen; Gleitschirmfliegen; Fallschirm-
springen.

Familie:

Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene, unabhangig
vom Verwandtschaftsverhaltnis, und Kinder bis einschlieB-
lich 25 Jahre. Kinder sind eigene Kinder, Enkelkinder und bis
zu fUnf sonstige mitreisende Kinder. Es muss kein gemein-
samer Wohnsitz vorliegen.

Gastland:

Als Gastland gelten alle Staaten der Europaischen Union
sowie Island; Liechtenstein; Norwegen; Schweiz. Als Gast-
land gilt nicht das Land, in dem Sie Ihren gewéhnlichen
Aufenthalt haben.

Kontrolluntersuchungen:

Kontrolluntersuchungen sind regelmaBig durchgefihrte
medizinische Untersuchungen. Sie werden durchgefunrt,
um den Gesundheitszustand des Patienten festzustellen;
Beispiel: Messung des Blutzuckerspiegels bei Diabetes-
erkrankung. Sie werden nicht aufgrund eines konkreten
Anlasses durchgefthrt. Sie dienen nicht der Behandlung.

Landausflug:

Als Landausflug gelten samtliche kostenpflichtigen
Unternehmungen an Land (Beispiel: Besichtigungstouren;
Museums- oder Konzertbesuche), fur die ein Nachweis der
Stornokosten erbracht werden kann.

Medizinisch notwendig / Medizinisch notwendige

Heilbehandlung:

1. Behandlungen und diagnostische Verfahren sind nur versi-
chert, wenn sie alle folgenden Voraussetzungen erfUllen:
A) Sie dienen einem diagnostischen, kurativen und/oder

palliativen Zweck.

B) Sie sind schulmedizinisch anerkannt und angemessen.

() Die medizinische Diagnose und/oder die verschrie-
bene Behandlung miissen mit allgemein akzeptierten
medizinischen Verfahren Ubereinstimmen.

Nicht medizinisch notwendig sind insbesondere Behand-

lungen, die Sie gegen arztlichen Rat vornehmen lassen.

2. Medizinische Leistungen oder Versorgungen missen
medizinisch notwendig und angemessen sein. Dies ist
der Fall, wenn alle folgenden Punkte erflllt sind:

A) Sie sind erforderlich, um Ihren Zustand, Ihre Erkran-
kung oder Verletzung zu diagnostizieren oder zu
behandeln.

B) Die Beschwerden, die Diagnose und die Behandlung
stimmen mit der zugrunde liegenden Erkrankung Uber-
ein.

Q) Sie stellen eine angemessene Art und Stufe der medi-
zinischen Versorgung dar.

D) Sie werden Uber einen angemessenen Behandlungs-
zeitraum hinweg erbracht.

Offentliche Verkehrsmittel:

Offentliche Verkehrsmittel sind alle fir die 6ffentliche
Personenbeférderung zugelassenen Luft-, Land- oder Was-
serfahrzeuge. Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel gelten
Transportmittel, die im Rahmen von Rundfahrten/Rund-
fligen verkehren; Mietwagen; Taxis; Kreuzfahrtschiffe,

Pandemie:

Eine Pandemie liegt vor, wenn auf weiten Teilen eines
Kontinents oder mehrerer Kontinente eine infektiose
Erkrankung ausbricht. Die Weltgesundheitsorganisation
muss dies feststellen.

Piunktlich:

Punktlich bedeutet, dass nach den gewohnlichen Umstan-
den sowie den zeitlichen \Vorgaben der Anbieter (Beispiel:
Reederei; Fluggesellschaft; Beférderungsunternehmen;
Reiseveranstalter; Spedition) ein rechtzeitiges Eintreffen
am Bestimmungsort gewadhrleistet ist.

Reiseantritt / Antritt der Reise:
Siehe unter ,Antritt der Reise".

Reisebegleiter:

Sie haben Ihre Reise fur maximal vier Personen und bis
zu zwei weitere mitreisende minderjahrige Kinder oder
als »Familie gebucht? Dann sind diese Mitreisenden Ihre
Reisebegleiter.



Reiseleistungen:

Als Reiseleistungen gelten beispielsweise gebuchte Hotel-
zimmer; Ferienwohnung; Wohnmobil; Hausboot; gecharterte
Yacht; Flug; Schiffs-, Bus- oder Bahnfahrt.

Schiffsarzt:

Als Schiffsarzt gelten: Bordarzt; niedergelassener Arzt;
mitreisender Arzt. Ausgeschlossen sind: Verwandte oder
Lebensgefahrten.

Schule / Universitat:

Schulen sind:

A) Alle Bildungseinrichtungen, die dazu geeignet sind, die
gesetzliche Schulpflicht zu erfullen.

B) Bildungseinrichtungen, die zu folgenden Abschlissen
fhren: Qualifizierender Hauptschulabschluss; Mittlere
Reife; Allgemeine Hochschulreife; Fachbezogene Hoch-
schulreife; sonstiger nach den jeweiligen Landesgeset-
zen fur schulische Bildung anerkannter Schulabschluss.

C) Ausbildungsbegleitende Schulen.

D) Schulen, in welchen ein weiterer von den Industrie-
und Handelskammern oder den Handwerkskammern
anerkannter Titel erworben werden kann; Beispiel:
Meistertitel.

Universitaten sind:

Alle Fachhochschulen und Universitdten, an denen ein

akademischer Abschluss erworben werden kann.

Sportgerate:
Sportgerdte sind alle Gegenstande, die Sie zum Austben
einer Sportart bendtigen, einschlieBlich Zubehor.

Umbuchungsgebiihren:

Dies sind Gebuhren, die Ihr Veranstalter/\ertragspartner
fordert, weil Sie bei ihm Ihre Reise hinsichtlich des Reise-
ziels bzw. Reisetermins umbuchen.

Unverziglich:
Ohne schuldhaftes Zégern.

Urlaubsort:

Als Urlaubsort gelten alle Orte einer Reise, an welchen
Sie einen Aufenthalt gebucht haben. Urlaubsorte sind als
politische Gemeinden einschlieBlich eines Umkreises von
50 km zu verstehen. Zusatzlich erfasst sind alle Verbin-
dungsstrecken zwischen den Urlaubsorten und zurtick
zu Ihrem Heimatort.

Versicherungsnehmer:
Versicherungsnehmer ist die Person, die mit uns einen
Versicherungsvertrag abgeschlossen hat.

Versicherungsvertreter:

Versicherungsvertreter ist derjenige, der als Vertreter

des Versicherers mit dem -Versicherungsnehmer den
Versicherungsvertrag abschlieBt, Der Versicherungsmakler,
der als Vertreter des - Versicherungsnehmers auftritt, gilt
nicht als Versicherungsvertreter,

Zeitwert:

Der Zeitwert ist der Betrag, der allgemein erforderlich ist,
um neue Sachen gleicher Art und Glte anzuschaffen. Hier-
von ziehen wir flr den Zustand der Sache (Alter; Abnut-
zung; Gebrauch etc)) einen entsprechenden Betrag ab.

Besondere Teile

“ Stornokosten-Versicherung

1. Wasist versichert?

1.1 Wir beraten Sie durch einen Reisemediziner im Rahmen
unserer Medizinischen Stornoberatung.

1.2 Wirentschadigen Sie bis insgesamt maximal zur Héhe
der Versicherungssumme in folgenden Fdllen:
A) Sie stornieren Ihre Reise.
B) Sie treten Ihre Reise verspatet an.
() Ein »06ffentliches Verkehrsmittel verspatet sich

wahrend lhrer Hinreise.

Die Voraussetzungen fir die einzelnen Fdlle finden Sie
in den nachfolgenden Ziffern.

1.3 Die Erstattung bis zur Hohe der Versicherungssumme
gilt nur, wenn nachfolgend keine abweichende Summe
genannt ist.

2. Was leisten wir mit der Medizinischen Stornobera-
tung?

2.1 Wirberaten Sie in folgenden Fallen durch unsere Medi-
zinische Stornoberatung:

A) Sie erkranken nach Buchung Ihrer Reise.

B) Sie erleiden einen Unfall.

C) Sie werden schwanger.

D) Ihr Arzt stellt Ihre Impfunvertraglichkeit fest.

2.2 Wirunterstitzen Sie bei der Entscheidung, ob und
wann Sie Ihre Reise stornieren sollten.

2.3 Stelltsich entgegen der Einschatzung unserer Medi-
zinischen Stornoberatung heraus, dass Sie Ihre Reise
doch nicht antreten kénnen? In diesem Fall missen
Sie Ihre Reise zu dem Zeitpunkt stornieren, an dem
feststeht, dass Sie nicht reisefahig sind. Damit gilt Ihre
Stornierung noch als »unverzuglich.

2.4 Haben Sie Inre Reise nicht storniert, obwohl die Medizi-
nische Stornoberatung dazu geraten hat? Dann tragen
Sie das Risiko hoherer Stornokosten selbst.

3. Wasist versichert, wenn Sie Ihre Reise stornieren
missen?

3.1 Wenn Sie Ihre Reise stornieren missen, erstatten wir
Ihnen die vertraglich geschuldeten Stornokosten. Das
sind die Kosten, die Sie als Reisender dem Leistungs-
trager (Beispiel: Reiseveranstalter; Vermieter einer
Ferienwohnung) schulden, wenn Sie Ihre gebuchte
Reise stornieren.

3.2 Damit Sie die unter Ziffer 3.1 aufgefuhrte Leistung
erhalten, mussen die folgenden Voraussetzungen
alle erfullt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine
Risikoperson.

B) Bei Abschluss der Versicherung war mit diesem
Ereignis nicht zu rechnen.

() Sie haben die Reise storniert, weil dieses Ereignis
eingetreten ist.

D) Durch das Ereignis ist es Ihnen nicht zuzumuten,
Ihre Reise planmaBig durchzufuhren.

4. Welche Ereignisse sind versichert?

4.1 Versichertist die unerwartete schwere Erkrankung.
Unerwartet ist die Erkrankung dann, wenn sie erstmals
auftritt, nachdem die Versicherung abgeschlossen
wurde.

4.2 \Versichertist die unerwartete Verschlechterung einer
Erkrankung, die bei Abschluss der Versicherung bereits
bestand. Voraussetzung ist: In den letzten sechs
Monaten vor Versicherungsabschluss erfolgte keine
Behandlung. Nicht als Behandlung zahlen -Kontroll-
untersuchungen, regelmaBige Medikamenteneinnah-
me in eingestellter Dosierung sowie Dialysen.

4.3 Erkrankungen kdnnen auch psychische Erkrankungen
sein. Eine psychische Erkrankung gilt als schwer, wenn
einer der folgenden Falle vorliegt:

A) Der gesetzliche oder private Krankenversicherungs-
trdger hat eine ambulante Psychotherapie geneh-
migt.

B) Sieist durch Attest eines Facharztes fur Psychiatrie
nachgewiesen.

() Es erfolgt eine stationdre Behandlung.

4.4 \Versicherte Ereignisse sind auBerdem:

A) Tod.

B) Eine schwere Unfallverletzung.

(C) Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von
Organen und Geweben im Rahmen des Transplan-
tationsgesetzes.

D) Schwangerschaft und Schwangerschaftskompli-
kationen.

E) Adoption eines minderjahrigen Kindes.

F) Impfunvertraglichkeit.

G) Bruch von Prothesen.

H) Lockerung von implantierten Gelenken.

[) Erheblicher Schaden am Eigentum durch: Feuer;

Wasserrohrbruch; »Elementarereignisse; Straftat

eines Dritten. Voraussetzung ist: Ihre Anwesenheit

oder die einer mitreisenden Risikoperson ist vor Ort
aufgrund des Schadens objektiv erforderlich.

Die betriebsbedingte Kindigung. Sie mochten

trotzdem reisen? Dann erstatten wir Ihnen anstel-

le der Stornokosten den Restreisepreis. Das ist

der versicherte Gesamtreisepreis abzuglich der

geschuldeten oder schon geleisteten Anzahlung.

Wir erstatten den Restreisepreis maximal bis zur

Hohe der vertraglich geschuldeten Stornokosten bei

Eintritt des versicherten Ereignisses.

K) Aufnahme eines -»Arbeitsverhaltnisses.

L) Arbeitsplatzwechsel. Arbeitsplatzwechsel liegt vor,
wenn ein Arbeitnehmer sein bisheriges = Arbeits- .
verhaltnis mit seinem Arbeitgeber auflést und bei
einem anderen Arbeitgeber ein neues - Arbeits-
verhaltnis beginnt. Die Versetzung innerhalb eines
Unternehmens zahlt nicht als Arbeitsplatzwechsel,

M)Konjunkturbedingte Kurzarbeit. Voraussetzung ist:
Sie sind oder eine Risikopersonist fur einen Zeit-
raum von mindestens drei aufeinanderfolgenden
Monaten von konjunkturbedingter Kurzarbeit
betroffen. AuBerdem muss sich der monatliche
Brutto-Vergutungsanspruch aufgrund der Kurz-
arbeit um mindestens 35 % verringern.

N) Eine gerichtliche Ladung. Dies gilt nicht, wenn die
Teilnahme am Gerichtstermin zu Ihren berufsty-
pischen Tatigkeiten gehort.

0) Wenn vor der Reise der Reisepass oder Personal-
ausweis gestohlen wird und ein Ersatzdokument
nicht rechtzeitig beschafft werden kann. Vorausset-
zung ist: Das entwendete Dokument ist zwingend
fUr die Reise erforderlich.

P) Der Beginn des Bundesfreiwilligendienstes; des
Freiwilligen Sozialen Jahres; des Freiwilligen Oko-
logischen Jahres.
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Q) Wiederholung einer nicht bestandenen Priifung an
einer »Schule/Universitat. Voraussetzung ist: Die
Wiederholungsprifung fallt unerwartet in die ver-
sicherte Reisezeit; oder sie findet innerhalb von
14 Tagen nach planmaBigem Reiseende statt.

R) Bei Klassenreisen: Inr endgliltiger Austritt aus dem
Klassenverband, bevor die versicherte Reise beginnt.

Wer sind Ihre Risikopersonen?

Ihre Risikopersonen sind:

Ihre »Angehdrigen und die »Angeharigen Ihres
Lebensgefahrten.

-Betreuungspersonen.

Sie haben Ihre Reise fur maximal vier Personen und bis
zu zwei weitere mitreisende minderjahrige Kinder oder
als »Familie gebucht? Dann sind Ihre Mitreisenden und
deren =Angehdrige und »Betreuungspersonen Risiko-
personen. In allen anderen Fdllen gelten nur Ihre »Ange-
horigen, die »Angehorigen Ihres Lebensgefahrten und
-Betreuungspersonen als Ihre Risikopersonen.

Was ist bei verspatetem —Reiseantritt versichert?
Mussen Sie Ihre Reise verspatet antreten, weil Sie oder
eine Risikoperson von einem versicherten Ereignis
betroffen wurden? Dann erstatten wir:

A) Ihre nachgewiesenen Mehrkosten der Hinreise. Ver-
sichert sind die Mehrkosten nach Art und Qualitat
der ursprunglich gebuchten und versicherten Hin-
reise,

B) Ihre nicht genutzten - Reiseleistungen abzlglich
der Hinreisekosten.

Wir erstatten insgesamt maximal bis zur Héhe der

Stornokosten, die bei »unverzUglicher Stornierung der

Reise anfallen.

Was erstatten wir bei Panne eines Kraftfahrzeugs

oder Unfall?

Ihr Kraftfahrzeug wird maximal einen Tag vor »Antritt

Ihrer Reise aufgrund Unfall oder Panne fahruntaug-

lich? Und Sie mUssen Ihre Reise deshalb verspatet

antreten? Dann erstatten wir Innen die nachgewie-

senen Kosten fur nicht in Anspruch genommene

-Reiseleistungen oder zusatzliche Reisekosten bis

maximal € 500,- pro Person. Zudem erstatten wir

die Kosten flir ein Mietfahrzeug in vergleichbarer Kfz-

Klasse bis € 1.000,-.

Das Kraftfahrzeug gilt als Ihr Kraftfahrzeug:

A) Wenn es auf Sie zugelassen ist.

B) Wenn Sie ein Firmen- oder Leasingfahrzeug privat
nutzen durfen.

Was ist im Verspatungsschutz wahrend der Hinrei-
se versichert?

Verspatet sich ein »6ffentliches Verkehrsmittel um
mehr als zwei Stunden? Und Sie versdumen dadurch
Ihr erstes versichertes Verkehrsmittel? Dann erstatten
wir Ihnen die Mehrkosten der Hinreise bis zu € 500,-
pro Person. Wir erstatten diese nach Art und Qualitat
der urspringlich gebuchten Verkehrsmittel,

Verzdgert sich Ihre Hinreise um mehr als zwei Stunden,
weil sich ein »6ffentliches Verkehrsmittel verspatet?
Dann erstatten wir Ihnen die nachgewiesenen Kosten
fUr notwendige und angemessene Aufwendungen
(Verpflegung und Unterkunft). Maximal erhalten Sie
€100,- pro Person.

Welche Informationen halten wir fur Sie bereit?
Auf Ihre Anfrage nennen wir Ihnen die nachstgelegene
diplomatische Vertretung (Anschrift und telefonische
Erreichbarkeit).

Auf Wunsch informieren wir Sie Uber Reisewarnungen
und Sicherheitshinweise des »Auswartigen Amtes der
Bundesrepublik Deutschland.

Sind Reisevermittlungsentgelte versichert?
Versichert ist ein vertraglich geschuldetes Reisever-
mittlungsentgelt bis zu € 100,- je Person. Vorausset-
zung ist: Der Vermittler hat das Vermittlungsentgelt
bereits bei der Reisebuchung vereinbart und es ist bei
der Hohe der Versicherungssumme berticksichtigt.
Wir erstatten Ihnen das Reisevermittlungsentgelt nur
dann, wenn Sie gleichzeitig einen Anspruch auf Ersatz
der Stornokosten haben.

Sind »Umbuchungsgeblhren versichert?

Sie mochten lieber umbuchen als Ihre Reise stornieren?
Dann erstatten wir Ihnen die =Umbuchungsgebuhren.
Wir leisten hochstens bis zur Hohe der Stornokosten,
die bei »unverzuglicher Stornierung der Reise anfal-
len. Voraussetzung ist: Sie haben einen Anspruch auf
Erstattung der Stornokosten.

Ist der Einzelzimmerzuschlag versichert?

Sie haben gemeinsam mit einer anderen bei uns versi-
cherten Person ein Doppelzimmer gebucht? Dann gilt
diese immer als Risikoperson. Muss diese die Reise aus
versichertem Grund stornieren? Dann erstatten wir
Ihnen den Einzelzimmerzuschlag. Voraussetzung ist:
Sie entscheiden sich, die Reise allein anzutreten.
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Wir leisten hochstens bis zur Hohe der Stornokosten, die
bei »unverztglicher Stornierung der Reise anfallen.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

Bei einer psychischen Reaktion

A) auf einKriegsereignis; innere Unruhen; einen Terror-
akt; ein Flugunglick.

B) auf die Befurchtung von Kriegsereignissen; inneren
Unruhen; Terrorakten.

Bei Suchterkrankungen.

Bei Erkrankungen oder Tod infolge von -»Pandemien.

Fur Stornoentgelte; Beispiel: Bearbeitungsgebuhren

flr eine Reisestornierung oder Servicegebuhren, die

Ihnen Ihr Reisevermittler berechnet, weil Sie Ihre Reise

stornieren.

Fur sonstige Bearbeitungsgebuhren; Beispiel: Bearbei-

tungsgebuhren der Fluggesellschaft, die nicht schon

bei Buchung ausgewiesen und mitversichert sind.

Fur die Gebuhren zur Erteilung eines Visums.

Fur Abschusspramien bei Jagdreisen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des

Versicherungsfalls?

Sie mUssen die Obliegenheiten der Allgemeinen

Bestimmungen beachten.

Sie sind verpflichtet, die Stornokosten moglichst nied-

rig zu halten. Ist ein versichertes Ereignis eingetreten,

mussen Sie deshalb Ihre Reise »unverziglich stornie-
ren; spatestens jedoch, bevor sich die Stornokosten
erhohen. Die Hohe der Stornokosten bei Eintritt des
versicherten Ereignisses und wann sie sich erhéhen,
ersehen Sie in den Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen lhres Leistungstragers (Beispiel: Reisever-
anstalter; Vermieter einer Ferienwohnung) oder in
einzelvertraglichen Regelungen.

Haben Sie die Medizinische Stornoberatung einge-

schaltet und

A) empfiehlt diese, die Reise zu stornieren? Dann sind
Sie verpflichtet, Ihre Reise »unverzUglich zu stor-
nieren.

B) Sie kénnen entgegen der Einschatzung des Reise-
mediziners Ihre Reise doch nicht antreten? In die-
sem Fall stornieren Sie Ihre Reise zu dem Zeitpunkt,
an dem feststeht, dass Sie nicht reisen konnen.
Damit haben Sie Ihre Reise rechtzeitig storniert.

Um Ihren Versicherungsfall bearbeiten zu kénnen,

mussen Sie oder bei Tod Ihr Rechtsnachfolger die

folgenden Unterlagen bei uns einreichen:

A) Wir bendtigen immer: Versicherungsnachweis;
Buchungsunterlagen; das ausgefullte Schadens-
formular; Schadennachweise (Beispiel: Stornokos-
tenrechnung); den Nachweis Uber das Reisevermitt-
lungsentgelt.

B) Bei unerwarteter schwerer Erkrankung; schwerer
Unfallverletzung; Schwangerschaft; Impfunver-
traglichkeit; Bruch von Prothesen; Lockerung von
implantierten Gelenken: Ein drztliches Attest mit
Diagnose und Behandlungsdaten.

() Bei Diebstahl und Verkehrsunfall: Eine Kopie der
Anzeige bei der Polizei.

D) Eine Bestatigung des Vermieters Uber die Nicht-
weitervermietbarkeit des Objektes im Falle der
Stornierung:

* Einer Ferienwohnung,
* Eines Mietwagens.

* Eines Wohnmabils.

* Eines Wohnwagens.

* Bei Bootscharter.

£) Alle weiteren versicherten Ereignisse missen Sie
durch Vorlage geeigneter Unterlagen nachweisen.

Im Einzelfall kdnnen wir Sie auffordern, uns eine

Bescheinigung Uiber die Arbeitsunfahigkeit, die Be-

handlungshistorie (Krankenblatt) oder ein facharzt-

liches Attest einzureichen. Wir konnen Sie auch auf-
fordern, Ihre Reiseunfahigkeit durch ein facharztliches

Gutachten Uberprifen zu lassen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie die
genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen,

Bei grober Fahrldssigkeit kdnnen wir unsere Leistung
entsprechend der Schwere des Verschuldens klrzen.
Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie die Obliegen-
heiten nicht grob fahrldssig verletzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie
nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder
flr den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang
der Leistung ursachlich war. Dies gilt nicht bei Arglist.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung gewahlt
haben, tragen Sie einen Teil des Schadens selbst. Ihr
Eigenanteil betragt 20 % des erstattungsfahigen

17.

18.

Schadens; mindestens aber € 25,- je Person. Dies gilt
auch, wenn konkrete Summen als Maximalerstattung
festgelegt sind.

Wie hoch mussen Sie die Versicherungssumme
abschlieBen?

Die Versicherungssumme pro versicherter Reise muss
Ihrem vollen vereinbarten Reisepreis einschlieBlich
versicherter Reisevermittlungsentgelte (Versiche-
rungswert) entsprechen.

Welche Folgen hat es, wenn Sie eine zu niedrige
Versicherungssumme wadhlen?

Ist bei Eintritt des Versicherungsfalles die Versiche-
rungssumme niedriger als der Versicherungswert?
Dannliegt eine Unterversicherung vor. Sie erhalten
von uns nur eine anteilige Entschadigung. Wir haften
nach dem Verhaltnis der Versicherungssumme zum
Versicherungswert.

E Reiseabbruch-Versicherung

1.

2.2
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Was ist versichert?

Wir entschadigen Sie:

A) Wenn Sie Ihre Reise auBerplanmaBig beenden
mussen.

B) Wenn Sie Ihre Reise unterbrechen missen.

() Wenn sich ein »6ffentliches Verkehrsmittel
wahrend Ihrer Weiter- oder Riickreise verspatet.

D) Wenn Sie Ihren Aufenthalt verlangern missen.

E) Wenn Sie Ihre Rundreise unterbrechen missen.

F) Bei Feuer oder »Elementarereignissen wahrend
Ihrer Reise.

Was ist versichert, wenn Sie Ihre Reise »abbre-

chen oder auBerplanmaBig beenden missen?

Sie missen Ihre Reise vorzeitig »abbrechen? Dann

erstatten wir Ihnen den anteiligen Reisepreis flr Ihre

nicht genutzten »Reiseleistungen vor Ort, Wir erstat-

ten maximal bis zu der Hohe der Versicherungssumme,

die Inr Tarif vorsieht.

Wenn Sie |hre Reise nicht planmaBig beenden konnen,

erstatten wir lhnen die zusatzlichen Kosten der Ruick-

reise, Versichert sind die Mehrkosten nach Art und

Qualitat der urspriinglich gebuchten und versicherten

Ruckreise.

Damit Sie die unter Ziffer 2.1 und 2.2 aufgefihrten

Leistungen erhalten, missen die folgenden Voraus-

setzungen alle erflllt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine
Risikoperson.

B) Bei »Antritt der Reise war mit diesem Ereignis nicht
zurechnen.

() Sie haben die Reise »abgebrochen bzw. unplan-
maBig beendet, weil dieses Ereignis eingetreten ist.

D) Durch das Ereignis ist es Ihnen nicht zuzumuten,
Ihre Reise planmaBig durchzufuhren bzw. zu been-
den.

Wie helfen wir Ihnen, wenn Sie lhre Reise -»abbre-
chen oder verspatet zurlickreisen missen?

Wir organisieren Ihre Rckreise und strecken die
Mehrkosten vor. Voraussetzung ist: Sie oder Risiko-
personen kénnen die Reise aus einem versicherten
Grund nach Ziffer 4 nicht planmaBig beenden.

Dervon uns verauslagte Betragist innerhalb eines
Monats nach Auszahlung an die ERV zurlickzuzahlen.
Besteht ein Anspruch nach Ziffer 4, zahlen Sie nur den
Betrag zurlick, der Uber diesen Anspruch hinausgeht.

Welche Ereignisse sind versichert?

Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung.

Unerwartet ist eine Erkrankung dann, wenn sie erst-

mals auftritt, nachdem die Reise angetreten wurde.

Versichert ist die unerwartete Verschlechterung einer

Erkrankung, die bei »Antritt der Reise bereits bestand.

Voraussetzung ist: In den letzten sechs Monaten

vor »Reiseantritt erfolgte keine Behandlung. Nicht

als Behandlung zahlen »Kontrolluntersuchungen,

regelmaBige Medikamenteneinnahme in eingestellter

Dosierung sowie Dialysen.

Erkrankungen kénnen auch psychische Erkrankungen

sein. Eine psychische Erkrankung gilt als schwer, wenn

einer der folgenden Falle vorliegt:

A) Der gesetzliche oder private Krankenversicherungs-
trager hat eine ambulante Psychotherapie genehmigt.

B) Sie ist durch Attest eines Facharztes flr Psychiatrie
nachgewiesen.

() Es erfolgt eine stationdre Behandlung.

\ersicherte Ereignisse sind auBerdem:

A) Tod.

B) Eine schwere Unfallverletzung.

() Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von
Organen und Geweben im Rahmen des Transplan-
tationsgesetzes.
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D) Schwangerschaft und Schwangerschaftskompli-
kationen.

Adoption eines minderjahrigen Kindes.

Bruch von Prothesen.

Lockerung vonimplantierten Gelenken.

Erheblicher Schaden am Eigentum durch Feuer;
Wasserrohrbruch; »Elementarereignisse; Straftat
eines Dritten. Voraussetzung ist: Ihre Anwesenheit
oder die einer mitreisenden Risikoperson ist vor Ort
aufgrund des Schadens objektiv erforderlich.

Wer sind Ihre Risikopersonen?

Risikopersonen fur Sie sind:

Ihre »Angehdrigen und die »Angeharigen Ihres
Lebensgefahrten.

-Betreuungspersonen.

Sie haben Ihre Reise fur maximal vier Personen und bis
zu zwei weitere mitreisende minderjahrige Kinder oder
als »Familie gebucht? Dann sind Ihre Mitreisenden und
deren =Angehdrige und »Betreuungspersonen Risiko-
personen. In allen anderen Fallen gelten nur Ihre »Ange-
horigen, die »Angehorigen Ihres Lebensgefahrten und
-Betreuungspersonen als Ihre Risikopersonen.

Was erstatten wir bei Panne eines Kraftfahrzeugs

oder Unfall?

Ihr Kraftfahrzeug wird wahrend Ihrer Reise aufgrund

Unfall oder Panne fahruntauglich? Und Sie kénnen

Ihre Reise deshalb nicht planmaBig fortsetzen? Dann

erstatten wir die nachgewiesenen Kosten fur nichtin

Anspruch genommene - Reiseleistungen oder zusdtz-

liche Reisekosten bis maximal € 500,- pro Person.

Zudem erstatten wir die Kosten fUr ein Mietfahrzeug

in vergleichbarer Kfz-Klasse bis € 1.000,-,

Das Kraftfahrzeug gilt als Ihr Kraftfahrzeug:

A) Wenn es auf Sie zugelassen ist.

B) Wenn Sie ein Firmen- oder Leasingfahrzeug privat
nutzen durfen.
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Was ist im Verspatungsschutz wdhrend der Weiter-
und Riickreise versichert?

\erspatet sich ein »offentliches Verkehrsmittel um
mehr als zwei Stunden? Und Sie versdumen dadurch
Ihr Anschlussverkehrsmittel? Dann erstatten wir Ihnen
die Mehrkosten der Weiter- bzw. Riickreise bis zu

€ 500,- pro Person. Wir erstatten diese nach Art und
Qualitat des urspringlich gebuchten und versicherten
Verkehrsmittels.

Verzégert sich Ihre Reise um mehr als zwei Stunden,
weil sich ein »offentliches Verkehrsmittel verspatet?
Dann erstatten wir Ihnen die nachgewiesenen Kosten
fUr notwendige und angemessene Aufwendungen
(Verpflegung und Unterkunft). Maximal erhalten Sie

€ 100,- pro Person.

Sind zusdtzliche Unterkunftskosten versichert?
Wird eine mitreisende Risikoperson wegen unerwar-
teter schwerer Erkrankung oder wegen einer schwe-
ren Unfallverletzung stationdr behandelt? Und Sie
mussen deshalb Ihre Reise unterbrechen bzw. verlan-
gern? Dann erstatten wir Ihnen die nachgewiesenen
zusatzlichen Unterkunftskosten bis zu € 1.500,-.
Wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder wegen
einer schweren Unfallverletzung miissen Sie oder eine
mitreisende Risikoperson ambulant behandelt werden?
Dann erstatten wir Ihnen die nachgewiesenen zusatz-
lichen Unterkunftskosten bis zu € 750,-.

Wir erstatten nach Art und Qualitat der urspriinglich
gebuchten und versicherten Unterkunft, Die Kosten
fUr den stationdren Aufenthalt sind jedoch nicht ver-
sichert.

Wann erstatten wir nicht genutzte »Reiseleis-
tungen, wenn eine stationdre Behandlung wah-
rend der Reise nétig wird?

Wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder
wegen einer schweren Unfallverletzung werden Sie
oder eine mitreisende Risikoperson stationdr behan-
delt? Und deshalb mUssen Sie Ihre Reise unterbre-
chen? In diesem Fall erstatten wir den anteiligen Rei-
sepreis fur von Ihnen nichtin Anspruch genommene
-Reiseleistungen.

Was ist versichert, wenn Sie Ihre Rundreise unter-
brechen missen?

Sie mussen Ihre Reise unterbrechen, weil Sie oder
Risikopersonen von einem versicherten Ereignis nach
Ziffer 4 betroffen sind? Dann erstatten wir lhnen die
Nachreisekosten zum Anschluss an das nachste plan-
maBige Zwischenziel. Sie erhalten von uns die Nach-
reisekosten bis zum Wert der noch nicht genutzten
-Reiseleistungen. Maximal erstatten wir jedoch

bis zur Hohe der Versicherungssumme, die Ihr Tarif
vorsieht.
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Was ist versichert bei Feuer oder -Elementarer-
eignissen am - Urlaubsort?

Sie kénnen Ihre Reise nicht planmaBig beenden, welil
Feuer oder »Elementarereignisse am -»Urlaubsort
Ihnen die Rickreise unméglich machen? Dann erstat-
ten wir Ihnen die Mehrkosten far:

Die auBerplanmaBige Riickreise.

Den verlangerten Aufenthalt.

Wir erstatten nach Art und Qualitat der urspringlich
gebuchten und versicherten »Reiseleistung.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

Bei einer psychischen Reaktion

A) auf einKriegsereignis; innere Unruhen; einen Terror-
akt; ein Flugunglick.

B) auf die Befurchtung von Kriegsereignissen, inneren
Unruhen oder Terrorakten.

Bei Suchterkrankungen.

Bei Erkrankungen oder Tod infolge von -»Pandemien.

Fur die Gebuhren zur Erteilung eines Visums.

Fur Abschusspramien bei Jagdreisen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des

Versicherungsfalles?

Sie mUssen die Obliegenheiten der Allgemeinen

Bestimmungen beachten.

Damit wir Ihren Versicherungsfall bearbeiten kénnen,

mussen Sie oder bei Tod Ihr Rechtsnachfolger die fol-

genden Unterlagen bei uns einreichen:

A) Wir bendtigen immer: Versicherungsnachweis;
Buchungsunterlagen; das ausgeflllte Schadensfor-
mular; Schadennachweise (Beispiel: Rechnungen).

B) Bei unerwarteter schwerer Erkrankung; schwerer
Unfallverletzung; Schwangerschaft; Bruch von Pro-
thesen; Lockerung von implantierten Gelenken: Ein
arztliches Attest mit Diagnose und Behandlungs-
daten. Dieses mussen Sie vor =»Abbruch der Reise
einholen.

() Bei Diebstahl und Verkehrsunfall: Eine Kopie der
Anzeige bei der Polizei.

D) Alle weiteren versicherten Ereignisse missen Sie
durch Vorlage geeigneter Unterlagen nachweisen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie die
genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen.

Bei grober Fahrldssigkeit konnen wir unsere Leistung
entsprechend der Schwere des Verschuldens kirzen.
Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie die Obliegen-
heiten nicht grob fahrldssig verletzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie
nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder
flr den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang
der Leistung ursachlich war. Dies gilt nicht bei Arglist,

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung gewahlt
haben, tragen Sie einen Teil des Schadens selbst. Ihr
Eigenanteil betragt 20 % des erstattungsfahigen
Schadens; mindestens aber € 25,- je Person, Dies gilt
auch, wenn konkrete Summen als Maximalerstattung
festgelegt sind.

Wie hoch missen Sie die Versicherungssumme
abschlieBen?

Die Versicherungssumme pro versicherte Reise muss
Ihrem vollen vereinbarten Reisepreis einschlieBlich
versicherter Reisevermittlungsentgelte (Versiche-
rungswert) entsprechen.

Welche Folgen hat es, wenn Sie eine zu niedrige
Versicherungssumme wahlen?

Ist bei Eintritt des Versicherungsfalles die Versiche-
rungssumme niedriger als der Versicherungswert?
Dann liegt eine Unterversicherung vor. Sie erhalten
von uns nur eine anteilige Entschadigung. Wir haften
nach dem Verhaltnis der Versicherungssumme zum
Versicherungswert.

Reisekranken-Versicherung

1.
1.1

Was ist versichert?

Sie sind wahrend Ihrer Reise erkrankt oder haben einen
Unfall erlitten? Dann erstatten wir die Kosten fur:

A) Heilbehandlungen im -»Ausland.

B) Kranken- und Gepackriicktransporte.

() Bestattungim »Ausland oder die Uberflhrung.
Haben Sie wahrend Ihrer Reise einen medizinischen
Notfall? Dann helfen wir Ihnen mit unserer Notrufzen-
trale im 24-Stunden-Service.

2.2

23

24

3.2

Was erstatten wir bei Heilbehandlungen im »Aus-

land?

Heilbehandlungskosten und Arzneimittel:

Versichert sind »medizinisch notwendige Heilbehand-

lungen, die von Arzten durchgeflihrt oder verordnet

werden. Die Heilbehandlungen und Arzneimittel

mussen schulmedizinisch anerkannt sein. Alterna-

tive Heilbehandlungen sind versichert, wenn keine

schulmedizinischen Methoden oder Arzneimittel zur

Verfligung stehen.

Wir erstatten die Kosten fur:

A) Stationare Behandlungen im Krankenhaus ein-
schlieBlich Operationen.

B) Ambulante Heilbehandlungen.

Q) Arznei-, Heil- und Verbandsmittel.

D) Schmerzstillende Zahnbehandlungen einschlieBlich
Zahnfullungen in einfacher Ausfertigung.

£) Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz und
vorhandenen Zahnprothesen.

F) Provisorischen Zahnersatz bzw. provisorische Zahn-

prothesen nach einem Unfall.

() Herzschrittmacher und Prothesen: Wenn diese
wahrend der Reise erstmals erforderlich werden
und notwendig sind, um Ihre Transportfahigkeit zu
gewahrleisten.

H) Hilfsmittel, die wahrend der Reise erstmals not-
wendig werden; Beispiel: Gehhilfen; Miete eines
Rollstuhls.

Ubersteigt eine Heilbehandlung oder eine sonstige

MaBnahme das »medizinisch notwendige MaB? Dann

kénnen wir unsere Leistung auf einen angemessenen

Betrag herabsetzen.

Die berechneten Honorare und Gebthren diirfen denin

dem betreffenden Land als allgemein Ublich und ange-

messen betrachteten Umfang nicht Ubersteigen.

Andernfalls kdnnen wir die Erstattung auf die landes-

Ublichen Satze kdrzen.

Telefonkosten: Sie miissen mit unserer Notrufzentrale

Kontakt aufnehmen? Dann erstatten wir Innen die

Telefonkosten bis € 25,- je Versicherungsfall.

Was erstatten wir bei Schwangerschaftim -»Aus-

land?

Wir erstatten die im = Ausland angefallenen Kosten fur:

A) Arztliche Behandlung von Schwangerschaftskom-
plikationen.

B) Medizinisch bedingte Schwangerschaftsunterbre-
chungen.

() Entbindung bis einschlieBlich der 36. Schwanger-
schaftswoche.

D) Fehlgeburt bis einschlieBlich der 36. Schwanger-
schaftswoche.

£) Heilbehandlungen flr Ihr neugeborenes Kind bei
Frihgeburten bis zur 36. Schwangerschaftswoche.

Ist die Schwangerschaft wahrend der Reise eingetre-

ten? Dann erstatten wir die im -»Ausland anfallenden

Kosten fur:

A) Maximal finf Vorsorgeuntersuchungen.

B) Zwei Ultraschalluntersuchungen. Wir erstatten die
Kosten flr weitere, wenn diese wegen besonderer
Umstande »medizinisch notwendig sind.

() Arztliche Behandlung von Schwangerschaftskom-
plikationen.

D) Ambulante oder stationdre Entbindung. Wir erstat-
ten die Mehrkosten flr einen Kaiserschnitt, wenn
dieser »medizinisch notwendig ist.

£) Medizinisch bedingte Schwangerschaftsunterbre-
chungen.

F) Geburtshelfer und Hebammen.

() Postnatale Versorgung der Mutter und des Neuge-
borenen.

Sie méchten psychologische Hilfe?

Sie geratenin eine Notsituation und bendétigen
psychologischen Beistand? Dann leisten wir eine
erste telefonische Hilfestellung.

Wann zahlen wir Krankenhaustagegeld?

Sie mochten von uns keine Erstattung der stationdren
Heilbehandlungskosten? Dann erhalten Sie ein Kran-
kenhaustagegeld von € 50,- pro Tag. Dies zahlen wir
Ihnen maximal fir 30 Tage ab Beginn der stationaren
Behandlung. Sie mussen uns Ihre Wahl zu Beginn der
Behandlung mitteilen.

Ein Kind muss stationdr behandelt werden?

Muss ein minderjahriges mitreisendes Kind stationar
behandelt werden? Dann erstatten wir die Kosten flir
die Unterbringung einer Begleitperson im Krankenhaus,

Sind Sie Uiber das Reiseende hinaus transportun-
fahig?

Dann Ubernehmen wir die Behandlungskosten im
-Ausland bis zum Tag Ihrer Transportfahigkeit.
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Was leisten wir bei Krankenriicktransport und
Krankentransport?

Wir organisieren Ihren medizinisch sinnvollen und
vertretbaren Krankenr(cktransport mit medizinisch
adaquaten Transportmitteln. Wir Gbernehmen hier-
fUr die Kosten. Wir bringen Sie an Ihren Wohnort oder
in das Ihrem Wohnort nachstgelegene geeignete
Krankenhaus.

Wir bringen Ihr Reisegepack zu Ihrem Wohnort, sofern
ein Krankenrlcktransport fur Sie erfolgt.

Wir erstatten die Kosten fur Ihren »medizinisch not-
wendigen Krankentransport in ein geeignetes Kran-
kenhaus im »Ausland:

A) Zum stationaren Aufenthalt.

B) Zur ambulanten Erstversorgung.

Was erstatten wir im Todesfall?

Auf Wunsch Ihrer »Angehdrigen organisieren wir

Ihre Uberfuhrung. Die Uberfiihrung erfolgt an den vor
-Reiseantritt letzten Wohnsitz. Hierfur ibernehmen
wir die Kosten.

Alternativ organisieren wir die Bestattung im »Aus-
land. Wir ibernehmen die Bestattungskosten bis zur
Hohe, die eine Uberfiihrung kostet.

Wir bringen Ihr Gepack an Ihren vor »Reiseantritt letz-
ten Wohnort zurdick.

Sind Heimaturlaube wahrend lhrer Reise versi-

chert?

Ihre Reise ist fir mindestens sechs Monate geplant?

Und Sie unterbrechen Ihre Reise vortiibergehend

wegen Heimaturlaubs bis insgesamt 30 Tage? Dann

sind Sie wahrend dieser Zeit im Rahmen des mit uns
vereinbarten Versicherungsschutzes versichert.

Voraussetzung ist:

A) Sie haben Ihren gewohnlichen Aufenthalt zum
Zeitpunkt Ihres Heimaturlaubes in Deutschland
oder einem anderen Land der EU/des EWR.

B) In diesem Land ruht zum Zeitpunkt Ihres Heimat-
urlaubes Ihr Krankenversicherungsschutz.

Sie moéchten zur arztlichen Versorgung oder zu

Arzneimitteln beraten werden?

Sie haben vor oder wahrend Ihrer Reise Fragen zur

arztlichen Versorgung im »Ausland? Wir informieren

Sie Uber die Moglichkeiten der drztlichen Versorgung.

Soweit es uns moglich ist, nennen wir Ihnen einen

Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt.

Wir beraten Sie wahrend Ihrer Reise im »Ausland Uber:

A) Arzneimittel, die wahrend der Reise notwendig wer-
den.

B) Ersatzpraparate, wenn Ihre Arzneimittel, die Sie
wadhrend der Reise bendtigen, abhandenkommen.

Wie helfen wir bei Krankenhausaufenthalten?
Uber einen von uns beauftragten Arzt stellen wir den
Kontakt zu den behandelnden Arzten im Krankenhaus
her. Falls es erforderlich ist, ziehen wir Ihren Hausarzt
hinzu. Wir sorgen fUr die Ubermittlung von Informa-
tionen zwischen den beteiligten Arzten. Wenn Sie es
winschen, informieren wir Ihre >Angehdrigen.

Sie sind voraussichtlich langer als fiinf Tage im
Krankenhaus? Dann organisieren wir auf Wunsch die
Reise einer Ihnen nahestehenden Person zum Ort des
Krankenhauses und zurlick an den Wohnort. Wir tiber-
nehmen die Kosten fir die Hin- und Riickreise.

Wir geben gegentber dem Krankenhaus, in dem Sie
behandelt werden, eine Kostentbernahmegarantie
bis zu € 15.000,- ab. Wir ibernehmen die Abrechnung
mit dem Krankenhaus. Soweit wir nicht erstattungs-
pflichtig sind, missen von uns verauslagte Kosten von
Ihnen innerhalb eines Monats nach Rechnungsstellung
zurlickgezahlt werden. Sind wir erstattungspflichtig,
werden wir die Kostenibernahmegarantie bei Bedarf
erhohen.

K6énnen mitreisende Kinder oder betreuungsbe-
durftige Personen nicht mehr betreut werden?

Sie kénnen minderjahrige Kinder oder betreuungs-
bedUrftige Personen wahrend der Reise aufgrund
Erkrankung, Unfallverletzung oder Tod nicht mehr
betreuen? Dann organisieren wir die Rickreise der
Kinder oder der betreuungsbedurftigen Personen und
Ubernehmen hierfur die Mehrkosten. Alternativ organi-
sieren wir die Reise einer Ihnen nahestehenden Person
an den Aufenthaltsort und zurlick an den Wohnort. Wir
(ibernehmen die Kosten fUr die Hin- und Rickreise.

Sind Such-, Rettungs- und Bergungskosten ver-
sichert?

Sie erleiden einen Unfall und mussen deshalb gesucht,
gerettet oder geborgen werden? Dann erstatten wir
hierfdr die Kosten bis zu € 10.000,-.
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Welche Leistungen erbringen wir bei Reisen im

Inland?

Wenn Sie innerhalb des Landes reisen, in dem Sie

einen gewohnlichen Aufenthalt haben, erbringen wir

folgende Leistungen:

A) Psychologische Hilfe nach Ziffer 4.

B) Krankenhaustagegeld nach Ziffer 5.

() Kostenerstattung fur Begleitperson nach Ziffer 6.

D) Krankenrucktransport und Gepackricktransport
nach Ziffer8.1,8.2und 9.3.

£) Uberflihrung im Todesfall nach Ziffer 9.1.

f) Hilfe bei Krankenhausaufenthalten nach Ziffer 12.1
und1e.e.

() Hilfe, wenn mitreisende Kinder oder betreuungs-
bedurftige Personen nicht mehr betreut werden
kénnen nach Ziffer 13.

H) Such-, Rettungs- und Bergungskosten nach
Ziffer 14,

Was erstatten wir bei Transferaufenthalten in

Deutschland?

Sie haben Ihren gewohnlichen Aufenthalt nicht in

Deutschland? Und Sie halten sich nur zur Weiterreise

maximal 48 Stunden in Deutschland auf? Dann erstat-

ten wir:

A) Heilbehandlungskosten nach Ziffer 2.

B) Kosten bei Schwangerschaft nach Ziffer 3.1.

() Kosten fur Kranken- und Gepackrlicktransporte nach
Ziffer8.1,8.2und9.3.

D) Uberfilhrungskosten im Todesfall nach Ziffer 9.1.

Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind:

A) Heilbehandlungen, die ein Grund fUr die Reise waren.

B) Heilbehandlungen, von denen Sie schon vor Beginn
Ihrer Reise wussten, dass diese wahrend der Reise
durchgeflihrt werden missen; Beispiel: Dialysen.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn Sie die
Reise unternehmen mussen, weil Ihr Ehepartner,
Lebenspartner oder ein Verwandter ersten Grades
verstorbeniist.

() Anschaffung und Reparatur von Sehhilfen und Hor-
geraten.

D) Auf Ihrem Vorsatz beruhende Krankheiten und Ver-
letzungen einschlieBlich deren Folgen.

£) Behandlung von Alkohol-, Drogen- und anderen
Suchtkrankheiten einschlieBlich Entzugs- und Ent-
woéhnungsbehandlungen.

F) Akupunktur, Fango und Massagen.

() Pflegebedurftigkeit und Verwahrung.

H) Psychoanalytische und psychotherapeutische
Behandlung sowie Hypnose.

I) Behandlungen durch Ehe- bzw. Lebenspartner,
Eltern oder Kinder. Nachgewiesene Sachkosten
werden tarifgemaR erstattet.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des

Versicherungsfalles?

Sie miissen die Obliegenheiten der Allgemeinen

Bestimmungen beachten.

Sie bzw. im Todesfall Ihre Rechtsnachfolger missen

-unverzUglich Kontakt zu unserer Notrufzentrale auf-

nehmen:

A) Vor Beginn einer stationaren Heilbehandlung.

B) Vor Durchfuihrung von Krankenrtcktransporten.

() Vor Bestattungen im -Ausland oder vor Uberfih-
rungen im Todesfall,

D) Wenn mitreisende Kinder oder betreuungsbedurf-
tige Personen nicht mehr betreut werden kdnnen.
Wenn wir Sie dazu auffordern, sind Sie verpflichtet, uns

die Rechnungen im Original oder Zweitschriften mit
einem Erstattungsnachweis eines anderen Leistungs-
tragers vorzulegen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie die
genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen.

Bei grober Fahrldssigkeit kdnnen wir unsere Leistung
entsprechend der Schwere des Verschuldens kirzen.
£s seidenn, Sie weisen nach, dass Sie die Obliegen-
heiten nicht grob fahrldssig verletzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie
nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder
flr den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang
der Leistung ursachlich war. Dies gilt nicht bei Arglist.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung gewahlt
haben, tragen Sie einen Teil des Schadens selbst.

Bei Heilbehandlungskosten ziehen wir € 100,- je
versicherten Fall von der Erstattung ab. Dies gilt auch,
wenn konkrete Summen als Maximalerstattung fest-
gelegt sind.

21.

Was passiert im Falle von Anspriichen gegen ande-
re Versicherungsunternehmen?

Verlieren Sie Ihre Pramienrlickerstattung aus einem
anderen Kranken-Versicherungsvertrag, weil sich die-
ses Versicherungsunternehmen zu unseren Gunsten
an der Erstattung beteiligt? Dann werden wir ent-
weder auf die Kostenteilung verzichten oder diesen
Schaden ausgleichen.

m Reisegepack-Versicherung
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6.1

Was ist versichert?

Versichert ist Ihr Reisegepack. Zum Reisegepack
gehoren:

A) Inr personlicher Reisebedarf.

B) »Sportgerate.

() Geschenke.

D) Reiseandenken.

Wann besteht Versicherungsschutz?

Wir entschadigen Sie, wenn Ihr mitgeflihrtes Reise-
gepack wahrend der Reise abhandenkommt oder
beschadigt wird durch:

A) Straftat eines Dritten.

B) Unfall des Transportmittels.

() Feuer oder »Elementarereignisse.

Wir entschadigen Sie, wenn Ihr aufgegebenes Reise-
gepack abhandenkommt oder beschadigt wird. Voraus-
setzungist:

Das Reisegepdck befindet sich in Gewahrsam:

A) Eines Beférderungsunternehmens,

B) Eines Beherbergungsbetriebes.

C) Einer Gepackaufbewahrung.

In welcher Hohe leisten wir Entschadigung?

Im Versicherungsfall erstatten wir Ihnen maximal bis

zur Hohe der Versicherungssumme:

A) Fr abhandengekommene oder zerstorte Sachen:
Den - Zeitwert.

B) FUr beschadigte Sachen: Die notwendigen Repa-
raturkosten und gegebenenfalls eine verbleibende
Wertminderung. Maximal erhalten Sie den - Zeit-
wert,

() Fur Filme, Bild-, Ton- und Datentrdger: Den Material-
wert,

D) Bei amtlichen Ausweisen und Visa: Die amtlichen
Gebuhren der Wiederbeschaffung.

Was ist versichert, wenn |hr Reisegepdck verspatet
ankommt?

Ihr aufgegebenes Reisegepack wurde verzogert be-
férdert und erreicht den Bestimmungsort mindestens
12 Stunden nach Ihnen? Dann erstatten wir Ihnen Ihre
Auslagen fur Ersatzkdufe bis zu € 250,- je Person.
Sie haben eine Kreuzfahrt gebucht? Und Ihr Reise-
gepack kommt so verzégert an, dass Sie es nicht mit
an Bord nehmen kénnen? Dann erstatten wir bis zu

€ 250,- je Person flr Ersatzkdufe, Diese Leistung
erhalten Sie zusatzlich zur Leistungnach Ziffer 4.1
Versichert sind Ersatzkaufe, die notwendig sind, um
die Reise fortzuflhren.

Wie helfen wir bei Verlust von Reisezahlungsmit-

teln?

Wir stellen den Kontakt zu Ihrer Hausbank her, wenn

Sie wahrend Ihrer Reise in eine finanzielle Notlage

geraten. Voraussetzung ist: Ihre Reisezahlungsmittel

wurden gestohlen, geraubt oder sind auf sonstige Art
und Weise abhandengekommen.

A) Soweit es erforderlich ist, helfen wir bei der Uber-
mittlung des von Ihrer Hausbank zur Verfliigung
gestellten Betrages.

B) Ist es uns nicht moglich, den Kontakt mit Ihrer
Hausbank innerhalb von 24 Stunden herzustellen,
gewadhren wir Ihnen ein Darlehen bis zu € 500,-.
Sie miissen den Betrag innerhalb eines Monats
nach Auszahlung an uns zurlickzahlen.

Wenn Sie Ihre Kredit-, EC- und Handykarten verloren

haben, helfen wir Innen bei der Sperrung der Karten.

Wir haften nicht:

A) Flr den ordnungsgemaBen Vollzug der Sperrung.

B) FUr trotz Sperrung entstandene Vermogensscha-
den.

Wenn Sie Ihre Reisedokumente verlieren, helfen wir

Ihnen bei der Ersatzbeschaffung.

Was ist nicht oder nur eingeschrankt versichert?

Nicht versichert sind:

A) Schaden durch Vergessen; Liegen-, Hangen-,
Stehenlassen; Verlieren.

B) Brillen; Kontaktlinsen; Horgerate und Prothesen.

() Geld; Wertpapiere; Fahrkarten und Dokumente aller
Art mit Ausnahme von amtlichen Ausweisen und
Visa.

D) Vermogensfolgeschaden.
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£) Schaden, die durch Inre vorsatzliche Herbeifihrung
des Versicherungsfalles entstehen. Haben Sie den
Versicherungsfall grob fahrlassig herbeigeflnrt,
dann kénnen wir unsere Leistung entsprechend der
Schwere Ihres Verschuldens kiirzen. Es sei denn, Sie
weisen nach, dass Sie den Versicherungsfall nicht
grob fahrlassig herbeigefthrt haben.

Eingeschrankt versichert sind:

A) Video- und Fotoapparate; Handys; Smartphones;
EDV-Cerate; Software einschlieBlich Zubehdr. Diese
sind als mitgeflhrtes Reisegepdck bis insgesamt
50 % der Versicherungssumme versichert. Sind sie
als Reisegepack aufgegeben, besteht kein Versi-
cherungsschutz.

B) Schmucksachen und Kostbarkeiten. Diese sind nur
dann versichert, wenn sie in einem ortsfesten, ver-
schlossenen Behaltnis (Beispiel: Safe) eingeschlos-
sen sind. Oder wenn sie im personlichen Gewahrsam
sicher verwahrt mitgefuhrt werden. Wir leisten
Entschadigung bis insgesamt 50 % der Versiche-
rungssumme,

() »Sportgerate einschlieBlich Zubehdr. Soweit sie
sich in bestimmungsgemaBem Gebrauch befinden,
sind sie nicht versichert. In allen anderen Fallen sind
sie bisinsgesamt 50 % der Versicherungssumme
versichert,

D) Geschenke und Reiseandenken sind bis insgesamt
10 % der Versicherungssumme versichert.

Versicherungsschutz fur Schaden am Reisegepack

wahrend des Zeltens und Campings besteht nur auf

offiziell eingerichteten Campingplatzen.

Reisegepack ist im abgestellten Kraftfahrzeug wah-

rend der Reise versichert. Voraussetzung ist:

A) Das Gepack wird aus dem verschlossenen Kraftfahr-
zeug gestohlen. Zum Kraftfahrzeug gehoren auch
daran angebrachte, verschlossene Gepackboxen.

B) Zusatzlich tritt der Schaden zwischen 6.00 Uhr und
22.00 Uhr ein. Bei Fahrtunterbrechungen, die nicht
langer als jeweils zwei Stunden dauern, besteht
jederzeit Versicherungsschutz.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des
Versicherungsfalles?

Sie mUssen die Obliegenheiten der Allgemeinen
Bestimmungen beachten.

Sie sind verpflichtet, Versicherungsnachweis und
Buchungsunterlagen der Reise bei uns einzureichen.
Sie mussen Schaden durch strafbare Handlungen
-unverzUglich der zustandigen Polizeidienststelle vor
Ort anzeigen. Ist dies nicht méglich, muss die Anzeige
bei der am ndchsten erreichbaren Polizeidienststelle
erfolgen. Der Anzeige mlssen Sie eine Liste aller in
Verlust geratenen Sachen beifligen. Lassen Sie sich
dies bestdtigen. Sie mussen uns eine Bescheinigung
daruber einreichen.

Sie sind verpflichtet, Schaden an aufgegebenem
Reisegepack »unverzUglich bei einer dieser Stellen zu
melden:

A) Beim Beférderungsunternehmen.

B) Beim Beherbergungsbetrieb.

() Beider Gepackaufbewahrung.

AuBerlich nicht erkennbare Schaden miissen Sie dort
schriftlich anzeigen, sobald Sie diese entdeckt haben.
Dies mussen Sie innerhalb der jeweiligen Reklamati-
onsfrist, spatestens innerhalb von sieben Tagen nach
Aushandigung des Reisegepackstuicks, tun. Sie missen
uns dartiber entsprechende Bescheinigungen vorlegen.
Sie sind verpflichtet, sich die Verspatung Ihres Reise-
gepacks vom Beférderungsunternehmen bestatigen
zu lassen. Sie missen uns darlber eine Bescheinigung
einreichen. Ersatzkdufe missen Sie uns durch Rech-
nungen nachweisen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie die
genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen.

Bei grober Fahrldssigkeit konnen wir unsere Leistung
entsprechend der Schwere des Verschuldens kirzen.
Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie die Obliegen-
heiten nicht grob fahrldssig verletzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie
nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder
flr den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang
der Leistung ursachlich war. Dies gilt nicht bei Arglist,

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?

Sie haben einen Tarif mit Selbstbeteiligung abge-
schlossen? Dann tragen Sie einen Teil des Schadens
selbst. Dieser Eigenanteil betragt € 100,- je versicher-
ten Fall. Dies gilt auch, wenn konkrete Summen als
Maximalerstattung festgelegt sind.



E Reiseunfall-Versicherung
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Was ist versichert?

Wenn Sie wahrend einer Reise einen Unfall erleiden,

der zu Ihrem Tod oder dauernder Invaliditat flhrt,

unterstltzen wir Sie bzw. Ihre Rechtsnachfolger mit
den vereinbarten Hilfe- und Geldleistungen.

Ein Unfallliegt vor, wenn Sie durch ein plotzlich von

auBen auf Ihren Kérper einwirkendes Ereignis unfrei-

willig eine Gesundheitsschadigung erleiden.

Ein Unfallliegt auch vor, wenn durch erhohte Kraftan-

strengung:

A) Eines Ihrer Gelenke verrenkt wird.

B) Ihre Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt

oder zerrissen werden.

Als Unfall gilt ebenfalls:

A) Wenn Sie bei der rechtmaBigen Verteidigung oder
der BemuUhung zur Rettung von Menschen, Tieren
oder Sachen einen plétzlichen Gesundheitsschaden
erleiden.

B) Tauchtypische Gesundheitsschaden.

() Infektionen durch Zeckenstich.

D) Tollwut.

E) Wundstarrkrampf.

Wann und in welchem Umfang leisten wir, wenn

der Unfall zu lhrer dauerhaften Invaliditat fuhrt?

Wann liegt Invaliditat vor?

Invaliditat liegt vor, wenn Ihre korperliche und geistige

Leistungsfahigkeit unfallbedingt dauerhaft beein-

trachtigtist. Eine Beeintrachtigung ist dauerhaft,

wenn sie voraussichtlich langer als drei Jahre bestehen

wird. Zudem kann eine Anderung des Zustands nicht

erwartet werden.

lhre Invaliditat muss innerhalb von 15 Monaten nach

dem Unfall:

A) Eintreten.

B) Von einem Arzt schriftlich festgestellt und bei uns
geltend gemacht werden.

Wie bemessen wir den Umfang der Invaliditat?

A) Wenn Sie |hre Sinnesorgane oder Korperteile verlie-

ren oder diese vollstandig funktionsunfahig werden,

gelten folgende Invaliditatsgrade:
Arm
Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks.
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks.....
Hand
Daumen
Zeigefinger
Anderer Finger
Bein Uber der Mitte des Oberschenkels
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels
Bein bis unterhalb des Knies ..........
Bein bis zur Mitte des Unterschenkel
FuB
GroBe Zehe
Andere Zehe
Auge
Gehor auf einem Ohr
Geruchssinn
Geschmackssinn
Stimme
Niere
Milz

B) Sie verlieren Ihre Sinnesorgane oder Kérperteile
teilweise oder diese werden teilweise funktionsun-
fahig? Dann gilt der entsprechende Teil des unter
2.3 A) genannten Prozentsatzes.

() Ist ein Korperteil oder Sinnesorgan nicht unter 2.3
A) aufgeflihrt? Dann bemisst sich der Grad der
Invaliditat danach, wie weit Ihre normale kérperliche
oder geistige Leistungsfahigkeit insgesamt beein-
trachtigt ist. Dabei berticksichtigen wir ausschlieB-
lich medizinische Gesichtspunkte.

D) Waren betroffene Kérperteile oder Sinnesorgane
schon vor Ihrem Unfall dauerhaft beeintrachtigt?
In diesem Fall mindern wir den Invaliditdtsgrad um
die Vorinvaliditat. Diese bemessen wir nach den
vorstehenden MaBstaben.

£) Wenn mehrere Sinnesorgane oder Korperteile durch
den Unfall dauerhaft betroffen sind, werden die
Invaliditatsgrade bis maximal 100 % zusammen-
gerechnet.

Wann kdnnen Sie die Zahlung der Invaliditdts-
leistung beanspruchen?
Wenn Ihre Heilbehandlung noch nicht abgeschlossen

ist,koénnen Sie die Zahlung aufgrund Invaliditat frihes-

tens ein Jahr nach dem Unfall verlangen.

Sie senden uns alle Unterlagen zu, die wir fur die
Bemessung des Invaliditatsgrades bendtigen. Wir
erklaren dann innerhalb von drei Monaten, ob undin
welcher Hohe wir Inren Anspruch anerkennen.
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Wenn Sie innerhalb eines Jahres nach dem Unfall auf-
grund des Unfalls versterben, besteht kein Anspruch
auf Invaliditatsleistung. Es besteht ein Anspruch auf
die Todesfallleistung.

Wenn Sie innerhalb eines Jahres nach dem Unfall

aus anderen Ursachen versterben, haben Ihre Erben
Anspruch auf die Invaliditatsleistung. Der Invalidi-
tatsgrad bemisst sich nach den letzten arztlichen
Befunden. Dasselbe gilt, wenn der Tod nach mehr als
einem Jahr eintritt, auf den Grund kommt es nicht an.
Wenn wir den Anspruch anerkennen, zahlen wir

die Kapitalleistung innerhalb von zwei Wochen. Bei
vollstandiger Invaliditat zahlen wir die volle Versi-
cherungssumme. Bei Teilinvaliditat zahlen wir den
entsprechenden Teil der Versicherungssumme.

Was leisten wir, wenn der Unfall innerhalb eines
Jahres zu lhrem Tod fiihrt?

In diesem Fall zahlen wir an Ihre Erben oder die von
Ihnen BegUnstigten die vereinbarte Versicherungs-
summe.

Wann kdnnen Ihre Erben oder die von Ihnen
Beglinstigten die Zahlung der Todesfallleistung
beanspruchen?

Wir bekommen alle Unterlagen, die wir als Nachweis
Uber den Versicherungsfall bendtigen. Dann erklaren
wir innerhalb eines Monats, ob und in welcher Hohe
wir den Anspruch anerkennen.

Wenn wir den Anspruch anerkennen, zahlen wir »un-
verzuglich.

Kann der Invaliditatsgrad neu bemessen werden?
Sie und wir kénnen den Grad Ihrer Invaliditat jahrlich
neu bemessen lassen. Dies gilt flir maximal drei Jahre
nach dem Unfallereignis.

Sie miissen dies innerhalb von einem Monat nach
unserer Erklarung Uber unsere Leistungspflicht nach
Ziffer 3.2 tun,

Wir missen dies mit unserer Erklarung nach Ziffer 3.2
auslben,

Ergibt die endgUiltige Bemessung eine hohere Invalidi-
tatsleistung, als wir sie bislang erbracht haben? Dann
verzinsen wir den Mehrbetrag mit 5 % jahrlich.

Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind:

A) Unfdlle durch Geistes- oder Bewusstseinsstorun-
gen, Schlaganfalle oder Krampfanfalle,

B) Unfalle durch Trunkenheit mit einem Blutalkohol
von mindestens 1,1 Promille oder Betaubungsmit-
telkonsum.

() Unfdlle als Luftfahrzeugflhrer.

D) Unfalle als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines
Motorfahrzeugs bei Fahrtveranstaltungen, bei
denen es auf die Erzielung von Hochstgeschwin-
digkeiten ankommt. Auch die dazugehdrigen
Ubungsfahrten sind ausgeschlossen.

£) Unfdlle, die Innen bei der Austbung von - Extrem-
sportarten, der Vorbereitung oder Teilnahme an
Box- oder Ringkampfen, Kampfsportwettkampfen
jeder Art, Pferde- oder Radrennen zustoBen.

F) Unfdlle, die Innen dadurch zustoBen, dass Sie vor-
satzlich eine Straftat ausflhren oder versuchen.

() Unfdlle aufgrund versuchten Suizids und dessen
Folgen.

Kein Versicherungsschutz besteht fr Gesundheits-

schaden, die Sie erleiden durch

A) HeilmaBnahmen.

B) Eingriffe am Korper.

Q) Strahlen.

Der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn die

Gesundheitsschaden durch einen Unfall bedingt sind.

Kein Versicherungsschutz besteht fr Gesundheits-

schaden, die Sie durch Infektionen erleiden. Es sei

denn, die Krankheitserreger sind durch einen Unfallin

Ihren Korper gelangt. Ausgeschlossen bleiben Infek-

tionen, bei denen die Krankheitserreger durch gering-

fligige Haut-/Schleimhautverletzungen oder durch

Insektenstiche /-bisse in Ihren Kérper gelangt sind.

Versichert sind jedoch Infektionen durch Zeckenbisse,

Tollwut und Wundstarrkrampf.,

Welche Obliegenheiten haben Sie im Versiche-
rungsfall?

Sie missen die Obliegenheiten der Allgemeinen
Bestimmungen beachten.

Sie missen uns -»unverzUglich tber den Unfall infor-
mieren und sich von den von uns beauftragten Arzten
untersuchen lassen. Die Kosten hierfur ibernehmen
wir,

Sie mUssen die Arzte, die Sie behandelt oder unter-
sucht haben, ermachtigen, uns alle erforderlichen
AuskUnfte zu erteilen. Dies gilt auch flr andere Versi-
cherer, Versicherungstrager und Behorden.
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Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie die
genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen.

Bei grober Fahrldssigkeit kdnnen wir unsere Leistung
entsprechend der Schwere des Verschuldens kirzen.
Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie die Obliegen-
heiten nicht grob fahrldssig verletzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie
nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder
fUr den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang
der Leistung ursachlich war. Dies gilt nicht bei Arglist.

. Reisehaftpflicht-Versicherung

Was ist versichert?

Wir schltzen Sie vor den Folgen von Haftpflichtrisiken
wahrend der Reise. Werden Sie wegen eines Personen-
oder Sachschadens von einem Dritten in Anspruch
genommen, prifen wir, ob und in welchem Umfang Sie
dem Dritten aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestim-
mungen privatrechtlichen Inhalts zum Schadensersatz
verpflichtet sind.

Versicherungsfallist das Schadensereignis, das unmit-
telbar zur Schadigung des Dritten geflhrt hat. Auf den
Zeitpunkt der Schadensverursachung, die zum Scha-
densereignis fuhrt, kommt es nicht an.

Versichert ist Inre gesetzliche Haftpflicht privat-
rechtlichen Inhalts als Privatperson aus Gefahren des
taglichen Lebens. Dies gilt nur, soweit kein Ausschluss
nach Ziffer 2 vorliegt.

Ergibt unsere Prifung, dass die Anspriiche gegen Sie
unberechtigt sind, wehren wir sie ab.

Steht Ihre Schadensersatzverpflichtung mit bindender
Wirkung fur uns fest, stellen wir Sie von berechtigten
Ansprlchen frei. Wir begleichen diese »unverziglich.
Berechtigt sind Schadensersatzverpflichtungen dann,
wenn Sie durch Gesetz, rechtskraftiges Urteil, Aner-
kenntnis oder Vergleich zur Entschadigung verpflichtet
sind. Geben Sie ohne unsere Zustimmung ein Aner-
kenntnis ab, bindet es uns nur, soweit der Anspruch
auch ohne Anerkenntnis bestanden hatte. Gleiches
gilt flr Vergleiche, die Sie ohne unsere Zustimmung
schlieBen.

Unsere Entschadigung ist bei jedem Versicherungsfall
auf die vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.
Dies gilt auch dann, wenn sich der Versicherungs-
schutz auf mehrere entschadigungspflichtige Per-
sonen erstreckt. Mehrere Schadensereignisse gelten
als ein Versicherungsfall, wenn sie auf dieselbe Ursa-
che zurtickzufuhren sind.

Wir sind bevollméachtigt, alle Erklarungen in Ihrem
Namen abzugeben, die uns zur Abwicklung des Scha-
dens oder zur Abwehr der Schadensersatzanspriche
zweckmaBig erscheinen. Kommt es in einem Versi-
cherungsfall zu einem Rechtsstreit Uber Schadenser-
satzansprlche, flihren wir den Rechtsstreit in Ihrem
Namen auf unsere Kosten. Unsere Aufwendungen flr
diese Kosten rechnen wir nicht auf die Versicherungs-
summe an.

Ubersteigt der berechtigte Schadensersatzanspruch
die Versicherungssumme? In diesem Fall tragen wir die
Kosten des Rechtsstreits im Verhdltnis der Versiche-
rungssumme zur Gesamthéhe der Anspriiche.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht flr:

Schaden, die Sie oder Mitversicherte vorsatzlich und
widerrechtlich herbeifuhren.

Gefahren, die in unmittelbarem Zusammenhang ste-
hen mit einer von Ihnen vorsdtzlich und widerrechtlich
begangenen Straftat.

Schaden, die Sie selbst erleiden (sog. Eigenschaden).
Schaden, die Sie mitversicherten Personen zufligen.
Schaden, die Sie Ihren =Angehorigen zuflgen.
Anspriche auf Gehalt; Ruhegehalt; Lohn oder sonstige
festgesetzte Beziige; Verpflegung; arztliche Behand-
lung im Falle der Dienstbehinderung und Flrsorgean-
spriche.

Ansprlche, die aufgrund Ihrer dienstlichen oder beruf-
lichen Tatigkeit, Ihres Amtes oder Ehrenamtes gegen
Sie geltend gemacht werden.

Schaden, die durch Ihre gefahrliche Beschaftigung
entstehen.

Schaden, die durch den Gebrauch eines Kraft-, Luft-
oder motorisierten Wasserfahrzeugs verursacht
werden. Dabeiist es unerheblich, ob Sie Eigentimer,
Besitzer, Halter oder Fuhrer des Fahrzeugs sind.
Abweichend von § 103 VVG Schaden, die Sie anderen
durch grob fahrlassiges Ubertragen von Krankheiten
zuflgen.

Schaden durch Ihr Halten oder Hiten von Tieren.
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Anspriche aus VertragserfUllung und 6ffentlich-
rechtliche Ansprliche.

Schaden durch das Abhandenkommen von Sachen.
Schaden an von Ihnen gemieteten, gepachteten,
geleasten oder geliehenen Sachen. Schaden an gemie-
teten Unterkinften sind versichert. AuBerdem Scha-
den an mobilen Einrichtungsgegenstanden in Hotels;
Ferienwohnungen; Ferienhdusern; Schiffskabinen;
ahnlichen UnterkUnften. Versichert sind dabei auch
Schaden durch das Abhandenkommen von Schitisseln
fUr die genannten Unterkinfte. In diesen Fallen zahlen
wir fir den Austausch von Schléssern bis zu € 5.000,-.
Ausgeschlossen bleiben Anspriiche aus Folgeschaden
eines Schlusselverlustes.

Anspriche wegen Vermogensschaden, die gegen Sie
aus Ratschlagen oder Empfehlungen aller Art geltend
gemacht werden.

Schaden, die Sie als Jager verursachen.

Schaden, die im Zusammenhang mit von Ihnen ausge-
Ubten »Extremsportarten stehen.

Schaden, die durch Ihre Teilnahme an Pferde-, Rad-
oder Kraftfahrzeugrennen verursacht werden oder bei
Ihrer Vorbereitung dazu.

Anspriche im Zusammenhang mit Ihrer Vorbereitung
oder Teilnahme an Box- oder Ringkampfen oder der
Austbung von Kampfsportarten.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des

Versicherungsfalles?

Sie mUssen die Obliegenheiten der Allgemeinen

Bestimmungen beachten.

Sie mUssen uns Uber jeden Versicherungsfall innerhalb

einer Woche nach Kenntniserlangung informieren.

Sie missen:

A) Nach Moglichkeit den Schaden abwenden oder min-
dern. Dabei mUssen Sie unsere Weisungen befolgen,
soweit dies flr Sie zumutbar ist.

B) Uns ausfuhrliche und wahrheitsgemaBe Schadens-
berichte vorlegen und uns bei der Schadensermitt-
lung und -regulierung unterstitzen.

() Uns alle Umstande, die nach unserer Ansicht fur die
Bearbeitung des Schadens wichtig sind, mitteilen.
Alle daftr angeforderten Schriftstlicke mussen Sie
uns zusenden.

Benachrichtigen Sie uns zusatzlich »unverzuglich,

wenn ein Dritter einen Haftpflichtanspruch gegen Sie

geltend macht. Das gilt auch, wenn ein staatsanwalt-
liches oder gerichtliches Verfahren eingeleitet wird.

Oder ein Mahnbescheid gegen Sie erlassen wird oder

eine gerichtliche Streitverkindung erfolgt.

Erhalten Sie einen Mahnbescheid eines Anspruch-

stellers auf Schadensersatz, missen Sie form- und

fristgerecht widersprechen. Auch bei einer Verfigung
von Verwaltungsbehorden missen Sie form-und
fristgerecht Rechtsbehelfe einlegen. Unsere Weisung
sollen Sie hierzu nicht abwarten.

Nimmt ein Dritter Sie gerichtlich in Anspruch, missen

Sie uns die FUhrung des Verfahrens Uberlassen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie die
genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen.

Bei grober Fahrldssigkeit konnen wir unsere Leistung
entsprechend der Schwere des Verschuldens krzen.
Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie die Obliegen-
heiten nicht grob fahrldssig verletzt haben.

Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls
bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit,
kann der Versicherungsschutz vollstandig oder teil-
weise entfallen. Voraussetzung hierflr ist: Wir haben
Sie mit einer gesonderten Mitteilung in Textform auf
diese Folge hingewiesen,

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie
nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder
flr den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang
der Leistung ursachlich war. Dies gilt nicht bei Arglist.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung gewahlt
haben, tragen Sie einen Teil des Schadens selbst. Bei
Sachschdden ziehen wir € 150,- je versicherten Fall
von der Erstattung ab. Dies gilt auch, wenn konkrete
Summen als Maximalerstattung festgelegt sind.
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Incoming-Kranken-Versicherung fir Gaste
aus dem Ausland

Was ist versichert?

Als Gast aus dem Ausland genieBen Sie Versiche-
rungsschutz wahrend Ihres vortibergehenden Aufent-
haltes in den »Gastlandern.

Sie sind wahrend Ihres Aufenthaltes erkrankt oder
haben einen Unfall erlitten? Dann erstatten wir die
Kosten fur:

A) Die Heilbehandlung im »Gastland.

B) Kranken- und Gepackrlicktransporte.

() Die Bestattung im -»Gastland oder die Uberfiihrung.
Geraten Sie wahrend lhres Aufenthaltes in einen medi-
zinischen Notfall? Dann helfen wir Ihnen mit unserer
Notrufzentrale im 24-Stunden-Service.

Was erstatten wir bei Heilbehandlungen im - Gast-

land?

Heilbehandlungskosten und Arzneimittel:

Versichert sind =medizinisch notwendige Heilbehand-

lungen, die von Arzten durchgefiihrt oder verordnet

werden. Die Heilbehandlungen und Arzneimittel
mussen schulmedizinisch anerkannt sein. Alternative

Heilbehandlungen sind versichert, wenn keine schul-

medizinischen Methoden oder Arzneimittel zur Verfi-

gung stehen,

Wir erstatten die Kosten fur:

A) Stationare Behandlungen im Krankenhaus ein-
schlieBlich Operationen.

B) Ambulante Heilbehandlungen.

Q) Arznei-, Heil- und Verbandsmittel.

D) Arztliche Behandlung von Schwangerschaftskom-
plikationen.

£) Medizinisch bedingte Schwangerschaftsunterbre-
chungen.

F) Entbindung bis einschlieBlich der 36. Schwanger-
schaftswoche.

() Fehlgeburt bis einschlieBlich der 36. Schwanger-
schaftswoche.

H) Bei einer Friihgeburt bis einschlieBlich der 36.
Schwangerschaftswoche: die Kosten der Heilbe-
handlung flr Ihr neugeborenes Kind.

[) Schmerzstillende Zahnbehandlungen einschlief3lich
Zahnfullungen in einfacher Ausfertigung.

]) Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz und
vorhandenen Zahnprothesen.

K) Provisorischen Zahnersatz bzw. provisorische Zahn-
prothesen nach einem Unfall.

L) Herzschrittmacher und Prothesen: Wenn sie wdh-
rend des Aufenthaltes erstmals erforderlich werden
und notwendig sind, um Ihre Transportfahigkeit zu
gewdhrleisten,

M) Hilfsmittel, die wahrend des Aufenthaltes erstmals
notwendig werden; Beispiel: Gehhilfen, Miete eines
Rollstuhls.

Ubersteigt eine Heilbehandlung oder eine sonstige

MaBnahme das -»medizinisch notwendige MaB? Dann

kénnen wir unsere Leistung auf einen angemessenen

Betrag herabsetzen. Die berechneten Honorare und

Gebuhren durfen denin dem betreffenden Land als all-

gemein Ublich und angemessen betrachteten Umfang

nicht tbersteigen. Andernfalls kénnen wir die Erstat-
tung auf die landesublichen Satze klirzen,

Telefonkosten: Sie mussen mit unserer Notrufzentrale

Kontakt aufnehmen? Dann erstatten wir Ihnen die

Telefonkosten bis € 25,- je Versicherungsfall.

Behandlungskosten in Deutschland erstatten wir in

Hohe der Gebuhrensatze, die die GebUhrenordnung

flr Arzte (GOA) oder Zahnéarzte (GOZ) vorsient. Bitte

beachten Sie, dass wir Honorarvereinbarungen nicht
anerkennen,

Sie méchten psychologische Hilfe?

Wenn Sie in eine Notsituation geraten und psycho-
logischen Beistand benétigen, leisten wir eine erste
telefonische Hilfestellung.

Wann zahlen wir Krankenhaustagegeld?

Sie mdchten von uns keine Erstattung der stationdren
Heilbehandlungskosten? Dann erhalten Sie ein Kran-
kenhaustagegeld von € 50,- pro Tag. Dies zahlen wir
Ihnen maximal fir 30 Tage ab Beginn der stationaren
Behandlung. Sie mussen uns |hre Wahl zu Beginn der
Behandlung mitteilen.

Ein Kind muss stationdr behandelt werden?

Muss ein mitreisendes minderjahriges Kind stationar
behandelt werden? Dann erstatten wir die Kosten flr
die Unterbringung einer Begleitperson im Kranken-
haus.

Sind Sie (iber das Reiseende hinaus transportun-
fahig?

Dann Ubernehmen wir die Behandlungskosten bis zum
Tag Ihrer Transportfahigkeit.
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Was leisten wir bei Krankenrticktransport und

Krankentransport?

Wir organisieren und Ubernehmen die Kosten fur Ihren

medizinisch sinnvollen und vertretbaren Kranken-

rlcktransport aus dem —Gastland mit medizinisch

adaquaten Transportmitteln. Wir bringen Sie an Ihren

Wohnortim Heimatland oder in das Ihrem Wohnort im

Heimatland nachstgelegene geeignete Krankenhaus.

Wir bringen Ihr Reisegepack aus dem »Gastland zu

Ihrem Wohnort im Heimatland, sofern ein Krankenrdck-

transport fUr Sie erfolgt.

Wir erstatten die Kosten fur Ihren »medizinisch not-

wendigen Krankentransport in ein geeignetes Kran-

kenhaus im - Gastland:

A) Zum stationaren Aufenthalt.

B) Zur ambulanten Erstversorgung in ein geeignetes
Krankenhaus.

Was erstatten wir im Todesfall?

Auf Wunsch Ihrer »Angehdrigen organisieren wir

Ihre Uberfuhrung. Die Uberfiihrung erfolgt an den vor
-Reiseantritt letzten Wohnsitz im Heimatland. Hierfur
(ibernehmen wir die Kosten.

Alternativ organisieren wir die Bestattung im -»Gast-
land. Wir Gbernehmen die Bestattungskosten bis zur
Hohe, die eine Uberfiihrung kostet.

Wir bringen Ihr Gepack an Ihren vor »Reiseantritt letz-
ten Wohnort im Heimatland zurtick.

Sie mochten zur arztlichen Versorgung oder zu

Arzneimitteln beraten werden?

Sie haben vor oder wahrend Ihres Aufenthaltes Fragen

zur arztlichen Versorgung im - Gastland? Wir infor-

mieren Sie Uber die Moglichkeiten der arztlichen Ver-

sorgung. Soweit es uns moglich ist, nennen wir Ihnen

einen Englisch sprechenden Arzt.

Wir beraten Sie Uber:

A) Arzneimittel, die wahrend des Aufenthaltes not-
wendig werden.

B) Ersatzpraparate, wenn Ihre Arzneimittel, die Sie
wadhrend des Aufenthaltes bendtigen, abhanden-
kommen.

Wie helfen wir bei Krankenhausaufenthalten im
-Gastland?

Uber einen von uns beauftragten Arzt stellen wir den
Kontakt zu den behandelnden Arzten im Krankenhaus
her. Falls es erforderlich ist, ziehen wir Ihren Hausarzt
hinzu. Wir sorgen fiir die Ubermittlung von Informa-
tionen zwischen den beteiligten Arzten. Wenn Sie es
wunschen, informieren wir Ihre »Angehdrigen.

Sie sind voraussichtlich langer als fiinf Tage im
Krankenhaus? Dann organisieren wir auf Wunsch die
Reise einer Ihnen nahestehenden Person zum Ort des
Krankenhauses und zurlick an den Wohnort. Wir tiber-
nehmen die Kosten fUr die Hin- und Riickreise.

Wir geben gegentber dem Krankenhaus, in dem Sie
behandelt werden, eine Kostenubernahmegarantie
bis zu € 15.000,- ab. Wir tbernehmen die Abrechnung
mit dem Krankenhaus. Soweit wir nicht erstattungs-
pflichtig sind, missen von uns verauslagte Kosten von
Ihnen innerhalb eines Monats nach Rechnungsstellung
zurlickgezahlt werden. Sind wir erstattungspflichtig,
werden wir die Kostenibernahmegarantie bei Bedarf
erhéhen.

Koénnen mitreisende Kinder oder betreuungsbe-
dirftige Personen nicht mehr betreut werden?

Sie kénnen minderjahrige Kinder oder betreuungs-
bedUrftige Personen wahrend des Aufenthaltes
aufgrund Erkrankung, Unfallverletzung oder Tod nicht
mehr betreuen? Dann organisieren wir die RUckreise
der Kinder oder der betreuungsbedurftigen Personen
aus dem -Gastland an den Wohnsitz im Heimatland
und tbernehmen hierfUr die Mehrkosten der Rlckreise,
Alternativ organisieren wir die Reise einer Innen nahe-
stehenden Person an den Aufenthaltsort und zuriick
an den Wohnort. Wir ibernehmen die Kosten flr die
Hin- und Ruckreise.

Sind Such-, Rettungs- und Bergungskosten versi-
chert?

Sie erleiden einen Unfall und mussen deshalb gesucht,
gerettet oder geborgen werden? Dann erstatten wir
hierflr die Kosten bis zu € 10.000,-.

Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind:

A) Heilbehandlungen, die ein Grund fur den Aufenthalt
im »Gastland waren.

B) Heilbehandlungen, von denen Sie schon vor Beginn
Ihres Aufenthaltes im »Gastland wussten, dass
diese wahrend der Reise durchgefthrt werden
mussen; Beispiel: Dialysen. Versicherungsschutz
besteht jedoch, wenn Sie die Reise unternehmen
mussen, weil Ihr Ehepartner, Ihr Lebenspartner oder
ein Verwandter ersten Grades verstorben ist.
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C) Heilbehandlungen von Erkrankungen, die bei
Antritt des Aufenthaltes in den »Gastlandern
bereits bestanden und bekannt waren.

D) Anschaffung und Reparatur von Sehhilfen und Hor-
geraten.

£) Auf Vorsatz beruhende Krankheiten und Verlet-
zung einschlieBlich deren Folgen.

) Behandlung von Alkohol-, Drogen- und anderen
Suchtkrankheiten einschlieBlich Entzugs- und Ent-
wohnungsbehandlungen.

(G) Kur-, Sanatoriums- und Wellness-Behandlungen;
Akupunktur; Fango; Massagen.

H) Pflegebedrftigkeit und Verwahrung.

) Psychoanalytische und psychotherapeutische
Behandlung sowie Hypnose.

) Wahlleistungen; Beispiel: Einbettzimmer oder Chef-
arztbehandlung.

K) Behandlungen durch Ehe- bzw. Lebenspartner,
Eltern oder Kinder. Nachgewiesene Sachkosten
werden tarifgemaR erstattet.

L) Heilbehandlungen aufgrund versuchten Suizids
und dessen Folgen. Ebenso Krankenricktransport
sowie Uberfuhrung auferund vollendeten Suizids.

M) Vorsorgeuntersuchungen zur Schwangerschaft.

N) Behandlungen von Schwangerschaftskompli-
kationen nach der vollendeten 36. Schwanger-
schaftswoche.

0) Medizinisch bedingte Schwangerschaftsunter-
brechungen nach der vollendeten 36. Schwanger-
schaftswoche.

P) Entbindungen und deren Folgen nach der vollende-
ten 36. Schwangerschaftswoche.

Q) Nicht medizinisch bedingte Schwangerschafts-
unterbrechungen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des

Versicherungsfalles - was mussen Sie unbedingt

beachten?

Sie missen die Obliegenheiten der Allgemeinen

Bestimmungen beachten.

Sie bzw. im Todesfall Ihre Rechtsnachfolger missen

-unverzUglich Kontakt zu unserer Notrufzentrale auf-

nehmen:

A) Vor Beginn einer stationaren Heilbehandlung.

B) Vor Durchfuhrung von Krankenrtcktransporten.

() Vor Bestattungen im ~Gastland oder vor Uberfiih-
rungen im Todesfall.

Sie sind verpflichtet, uns die Rechnungen im Original

oder Zweitschriften mit einem Erstattungsnachweis

eines anderen Leistungstragers vorzulegen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie die
genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen.

Bei grober Fahrldssigkeit konnen wir unsere Leistung
entsprechend der Schwere des Verschuldens klrzen.
Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie die Obliegen-
heiten nicht grob fahrldssig verletzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie
nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder
flr den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang
der Leistung ursachlich war. Dies gilt nicht bei Arglist.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung gewahlt
haben, tragen Sie einen Teil des Schadens selbst.

Bei Heilbehandlungskosten ziehen wir € 100,- je
versicherten Fall von der Erstattung ab. Dies gilt auch,
wenn konkrete Summen als Maximalerstattung fest-
gelegt sind.

m Stornokosten-Versicherung flr Schiilerreisen

1. Wasistversichert?

1.1 Versichertist der in Teil A beschriebene Versiche-
rungsschutz.

1.2 Ergdnzend versichert ist das Lehrer-Ausfall-Risiko.

2. Was erstatten wir beim Lehrer-Ausfall-Risiko?
Wir erstatten Ihnen die vertraglich geschuldeten Stor-
nokosten, wenn die komplette Reise storniert werden
muss. Voraussetzung ist: Eine der Begleitpersonen
kann wegen eines versicherten Ereignisses nach Teil A
Ziffer 4 die Reise nicht antreten und hierdurch wird die
vorgeschriebene Mindestteilnehmerzahl an Begleit-
personen unterschritten.

3. Welche Obliegenheiten missen Sie beachten?

3.1 Siemussen die Obliegenheiten der Allgemeinen
Bestimmungen beachten.

3.2 Siemussendie Obliegenheitenin Teil A beachten.

3.3 AuBerdem bendtigen wir eine Bestatigung der -»Schu-
le, dass durch den Ausfall der Begleitperson die vorge-
schriebene Mindestteilnehmerzahl an Begleitpersonen
unterschritten wurde.

4. Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

4.1 Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie die
genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen.

4.2 Beigrober Fahrlassigkeit konnen wir unsere Leistung
entsprechend der Schwere des Verschuldens kirzen.
Es seidenn, Sie weisen nach, dass Sie die Obliegenheit
nicht grob fahrldssig verletzt haben.

4.3 Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie
nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder
fUr den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang
der Leistung ursachlich war. Dies gilt nicht bei Arglist.

n Kreuzfahrt-Schutz

1. Wasistversichert?
Wir entschadigen Sie:
A) Wenn Sie krank werden oder einen Unfall erleiden.
B) Wenn Sie nicht an »Landausfligen teilnehmen
kénnen.
() Wenn Sie Ihr Kreuzfahrtschiff verpassen.

2. Wasist versichert, wenn Sie wahrend Ihrer Schiffs-
reise erkranken oder einen Unfall erleiden?

2.1 Sie werden wahrend Ihrer Reise krank oder erleiden
einen Unfall? Dann erhalten Sie € 50,- pro 24 Stunden,
die Sie durchgangig auf der Krankenstation oder in
Ihrer Kabine verbringen mussen. Kurze notwendige
Unterbrechungen bleiben auBer Betracht; Beispiel:
Besuch beim - Schiffsarzt. Wir zahlen Ihnen maximal
€ 250,- pro Person und Reise,

2.2 Sieerhalten die Leistung nach Ziffer 2.1 auch bei See-
krankheit, Voraussetzung ist: Die Windstarke betragt
maximal sechs »Beaufort.

3. Wasist versichert, wenn Sie nicht an -»Landaus-
fligen teilnehmen kénnen?
Sie oder einer Ihrer »Reisebegleiter erkranken wah-
rend |hrer Reise oder erleiden einen Unfall? Daher
kénnen Sie an einem oder mehreren - Landausfligen
nicht teilnehmen? Dann erstatten wir Ihnen die ver-
traglich geschuldeten Stornogebuhren fur die gebuch-
ten -»Landausflige, maximal jedoch € 750,- pro Reise.

4. Was leisten wir, wenn Sie Ihr Kreuzfahrtschiff ver-
passen?

4.1 Verspatet sich ein »6ffentliches Verkehrsmittel um
mehr als zwei Stunden? Und Sie versdumen dadurch
Ihr Kreuzfahrtschiff? Sofern die Voraussetzungen
nach Ziffer 4.2 vorliegen erstatten wir Ihnen:
A) Die Mehrkosten der Hinreise bis zu € 800,-

pro Person.
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B) Die nachgewiesenen Kosten flr notwendige und
angemessene Aufwendungen (Verpflegung und
Unterkunft). Maximal erhalten Sie € 100,- pro Per-
son.

Zudem organisieren wir Ihre Nachreise mit -6 ffent-

lichen Verkehrsmitteln zum nachstmaéglichen Einschif-

fungshafen Ihres Kreuzfahrtschiffes und strecken die

Mehrkosten vor. Der von uns verauslagte Betragist

innerhalb eines Monats nach Auszahlung zurtickzu-

zahlen. Dies gilt nur, soweit der Betrag Ihren Anspruch

Ubersteigt.

Die folgenden Voraussetzungen mussen alle erflllt

sein, damit Sie eine Leistung nach Ziffer 4.1 erhalten:

A) Sie haben die Anreise zu Ihrem Starthafen unabhan-
gig von einem Reiseveranstalter gebucht.

B) Sie haben die Reise nachweislich so geplant, dass
Sie »punktlich zu der vom Reiseveranstalter ange-
gebenen Check-in-Zeit fur die Einschiffung am
Schiffsterminal ankommen.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

Bei einer psychischen Reaktion

A) auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen Terror-
akt; ein Flugungltck;

B) auf die Befurchtung von Kriegsereignissen, inneren
Unruhen oder Terrorakten.

Bei Suchterkrankungen.

Wenn ein Hafen aufgrund von Entscheidung des

Kapitans, des Reiseveranstalters oder »Eingriffen von

hoher Hand nicht angelaufen wird.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des

Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen

Bestimmungen beachten.

Damit wir Ihren Versicherungsfall bearbeiten kénnen,

mussen Sie oder bei Tod Ihr Rechtsnachfolger die fol-

genden Unterlagen bei uns einreichen. Wir benétigen
immer: Versicherungsnachweis; Buchungsunterlagen;

Schadennachweise.

A) Bei Krankheit oder Unfallverletzung: Attest vom
-Schiffsarzt. Bei Seekrankheit zusatzlich eine
Bescheinigung der Windstarke durch Schiffs- oder
Reiseleitung,

B) Bei Landausfligen, an denen Sie nicht teilnehmen
kénnen: Attest vom - Schiffsarzt; Schadennach-
weis (Beispiel: Stornokostenrechnung fur -»Land-
ausflige).

() Bei Verpassen des Kreuzfahrtschiffes: Nachweis
der Mehrkosten der Hinreise und der Unterkunft;
Nachweis (iber Verspatung des -»offentlichen
Verkehrsmittels; Nachweis Uber Reiseplanung mit
ausreichendendem Vorlauf zur Check-in-Zeit des
Reiseveranstalters.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie die
genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen,

Bei grober Fahrldssigkeit konnen wir unsere Leistung
entsprechend der Schwere des Verschuldens klirzen,
Es seidenn, Sie weisen nach, dass Sie die Obliegen-
heiten nicht grob fahrldssig verletzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie
nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder
fUr den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang
der Leistung ursachlich war, Dies gilt nicht bei Arglist.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung gewahlt
haben, tragen Sie einen Teil des Schadens nach Ziffer
3und Ziffer 4 selbst. Ihr Eigenanteil betrdgt 20 %
des erstattungsfahigen Schadens, mindestens aber
€ 25,-je Person. Dies gilt auch, wenn konkrete Sum-
men als Maximalerstattung festgelegt sind.





